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îññèÿ ÿâëÿåòñÿ êðóïíåéøåé 
óãîëüíîé äåðæàâîé è îäíèì 

èç ìèðîâûõ ëèäåðîâ ïî ïðîèçâîäñòâó 
è ýêñïîðòó óãëÿ. Â íåäðàõ Ðîññèè ñî-
ñðåäîòî÷åíà ïÿòàÿ ÷àñòü ðàçâåäàííûõ 
çàïàñîâ óãëåé. Ïî çàïàñàì óãëÿ Ðîñ-
ñèÿ çàíèìàåò âòîðîå ìåñòî â ìèðå ïî-
ñëå ÑØÀ, à ïî ïðîèçâîäñòâó óãëÿ 
(îêîëî 300 ìëí. ò â 2007 ã.) - ïÿòîå  
ïîñëå Êèòàÿ, ÑØÀ, Èíäèè è Àâñòðà-
ëèè. Ïðè ñîâðåìåííîì óðîâíå äîáû÷è 
óãëåé îáåñïå÷åííîñòü óãîëüíîé ïðî-
ìûøëåííîñòè Ðîññèè çàïàñàìè ñî-
ñòàâëÿåò áîëåå 400 ëåò.  
     Ýíåðãåòè÷åñêèé ïîòåíöèàë ñûðüå-
âîé áàçû ðîññèéñêîé óãîëüíîé ïðî-
ìûøëåííîñòè çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàåò 
íåôòåãàçîâûé. Óãîëüíîé ïðîìûøëåí-
íîñòè ïðèíàäëåæèò ñóùåñòâåííàÿ ÷àñòü 
â ýíåðãåòè÷åñêîì áîãàòñòâå ñòðàíû.  
     Ðûíîê ïîòðåáëåíèÿ óãëÿ ÐÔ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ìåòàëëóðãèþ (18%), 
ýëåêòðîýíåðãåòèêó (32%), ýëåêòðè÷å-
ñêèå è òåïëîâûå ñòàíöèè ÆÊÕ è 
îáåñïå÷åíèå íàñåëåíèÿ (21%), à òàê-
æå ýêñïîðòíûå ïîñòàâêè (29%). Â òî-
ïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêîì áàëàíñå Ðîñ-
ñèè óãîëü çàíèìàåò 19%, òî åñòü 
ìåíüøóþ äîëþ, ÷åì â ñðåäíåì â ìèðå. 
Îáúÿñíÿåòñÿ ýòî òåì, ÷òî â Ðîññèè 
óãîëü  ñòîèò äîðîæå ñâîåãî êîíêóðåí-
òà - ïðèðîäíîãî ãàçà,  ïîñêîëüêó öåíû 
íà ãàç ðåãóëèðóþòñÿ ãîñóäàðñòâîì. 
Òåíäåíöèåé ñòàëî ñîêðàùåíèå äîëè 

äåíöèåé ñòàëî ñîêðàùåíèå äîëè ýíåð-
ãåòè÷åñêîãî óãëÿ â ðàáîòå òåïëî-
ýëåêòðîñòàíöèé è óâåëè÷åíèå äîëè ãà-
çà. Ýòî îäíà èç îñíîâíûõ ïðîáëåì 
óãîëüíîé îòðàñëè.  
     Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîáëåìîé 
ðàçâèòèÿ óãîëüíîé îòðàñëè ÿâëÿåòñÿ 
íåñîâåðøåííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèåì. 

Ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ äåéñòâóþùåé ñòðóêòóðû óïðàâëå-
íèÿ ãîðíîäîáûâàþùèì ïðåäïðèÿòèåì 
îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñïîñîáíîñòü ðóêî-
âîäèòåëÿ, âîçäåéñòâóÿ íà óñëîâèÿ è 
ðåæèì ðàáîòû îïåðàöèîííîãî ïåðñî-
íàëà íàõîäÿùåãîñÿ ó íåãî â âåäåíèè, 
îáåñïå÷èâàòü òðåáóåìûé óðîâåíü 
ýôôåêòèâíîñòè åãî äåÿòåëüíîñòè â 
çàäàííîì ðåæèìå. 
     Îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè îöåíêè 
ýôôåêòèâíîñòè èñïîëíåíèÿ ôóíêöèé 
ðóêîâîäèòåëÿ ÿâëÿþòñÿ: 

óñëîâèÿ è ðåæèì ðàáîòû îïåðàöè-
îííîãî ïåðñîíàëà; 
     óðîâåíü ýôôåêòèâíîñòè îïåðàöè-
îííîãî ïåðñîíàëà; 
ðåæèì äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ. 

Ôóíêöèîíèðîâàíèå â îáëàñòè íèç-
êîé ýôôåêòèâíîñòè ìåíåäæìåíòà 
ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïåðå÷èñ-
ëåííûå êðèòåðèè íàõîäÿòñÿ âíå îáëàñòè 
îòâåòñòâåííîñòè ðóêîâîäèòåëåé. Òàêàÿ 
ñèòóàöèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò î íàëè÷èè â  
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ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ ãîðíîäîáû-
âàþùèì ïðåäïðèÿòèåì íåñîîòâåòñò-
âèé ðåàëèçóåìûõ ðóêîâîäèòåëÿìè 
ôóíêöèé - öåëÿì è ñòðàòåãèÿì ñîáñò-
âåííèêîâ òðóäà è êàïèòàëà. 
     Äèàãíîñòèêà ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçà-
öèîííîé ñèñòåìû ñ öåëüþ îïðåäåëå-
íèÿ íàëè÷èÿ äåôåêòîâ ñòðóêòóðû 
óïðàâëåíèÿ ïðîâîäèòñÿ íà îñíîâå 
àíàëèçà ñîâîêóïíîñòè îòíîøåíèé è 
ñâÿçåé ñóáúåêòîâ ïðåäïðèÿòèÿ. 
     Ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñîâ ýêñïåðòîâ 
íà ðÿäå ãîðíîäîáûâàþùèõ ïðåäïðè-
ÿòèé ñôîðìóëèðîâàíû îñíîâíûå èí-
òåðåñû ñóáúåêòîâ ïðåäïðèÿòèÿ è îöå-
íåíà ñòåïåíü èõ óäîâëåòâîðåííîñòè 
(òàáëèöà). 

Èíòåðåñû ðàáîòíèêîâ è ðàáîòîäà-
òåëåé ïîääàþòñÿ ñîãëàñîâàíèþ ïðè 
óñëîâèè ñîïîä÷èíåíèÿ èõ îáùåé öåëè 
ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè ñîãëàñîâàíèè âàæ-
íî ó÷åñòü, ÷òî âîçìîæíû èçìåíåíèÿ â 
èíòåðåñàõ è öåëÿõ, êàê íà ñòðàòåãè÷å-
ñêîì óðîâíå, òàê è íà îïåðàòèâíîì. 
     Óñòðàíåíèå ïðè÷èí, âûçûâàþùèõ 
íåñîãëàñîâàííîñòü èíòåðåñîâ ñîáñò-
âåííèêà è ðàáîòíèêà âîçìîæíî, åñëè 
áóäóò îïðåäåëåíû ïðàâèëà âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ. Â ýòîì ñëó÷àå 
íèâåëèðóþòñÿ êîíôëèêòû, è óñòàíàâ-
ëèâàåòñÿ àòìîñôåðà äîâåðèÿ, ñòèìó-
ëèðóþùàÿ ðàçâèòèå. 
     Íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ 
îöåíêè èñïîëíåíèÿ ôóíêöèè ðóêîâî-
äèòåëåé, ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì îïðå-
äåëèòü ìàñøòàá äåôåêòà ñòðóêòóðû 
óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé ìîæåò áûòü: 

ñèñòåìíûé äåôåêò, êîòîðûé îõâàòû-
âàåò âñå ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ; 

     ñòðóêòóðíûé - îõâàòûâàåò íåñêîëüêî 
ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ; 
     ýëåìåíòàðíûé - çàòðàãèâàåò îòäåëü-
íî âçÿòîãî ðóêîâîäèòåëÿ. 

Äåôåêò êîìïåòåíöèè ðóêîâîäèòåëÿ   
âûÿâëÿåòñÿ íà îñíîâå àíàëèçà äîëæ-
íîñòíûõ èíñòðóêöèé: 
     1. Ðàññìàòðèâàåòñÿ  ñîñòàâ öåëåâûõ  
íàçíà÷åíèé ðóêîâîäÿùèõ äîëæíîñòåé, 
ðàñïðåäåëåíèå äîëæíîñòíûõ îáÿçàí-
íîñòåé, îòâåòñòâåííîñòè è ïîëíîìî-
÷èé ïî îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì äåÿ-
òåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé: 

ñîõðàíåíèå ñòðóêòóðû ïîäðàçäåëå-
íèÿ; 
     ïîääåðæàíèå ðåæèìà äåÿòåëüíîñòè 
ïîäðàçäåëåíèÿ; 
     ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ è 
öåëåé ïîäðàçäåëåíèÿ. 

Ýòî ïîçâîëÿåò  óñòàíîâèòü ïðèîðè-
òåòíûå íàïðàâëåíèÿ ïðàâëåíèÿ. 

2. Ðàññìàòðèâàåòñÿ ñîñòàâ öåëåâûõ 
íàçíà÷åíèé ðóêîâîäÿùèõ äîëæíîñòåé, 
ðàñïðåäåëåíèå äîëæíîñòíûõ îáÿçàí-
íîñòåé, îòâåòñòâåííîñòè è ïîëíîìî-
÷èé ïî îñíîâíûì ôóíêöèÿì óïðàâëå-
íèÿ: 
     - àíàëèç è ïëàíèðîâàíèå; 

- îðãàíèçàöèÿ è êîîðäèíàöèÿ; 
- ñòèìóëèðîâàíèå è ìîòèâàöèÿ; 
- êîíòðîëü. 
3. Ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ïîäêðåïëå-

íèÿ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé îò-
âåòñòâåííîñòüþ ïî ñëåäóþùèì ïîçè-
öèÿì: 

ïîçâîëÿåò ëè ôîðìóëèðîâêà äîëæ-
íîñòíîé îáÿçàííîñòè ïîäêðåïèòü åå 
îòâåòñòâåííîñòüþ; 

Ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè èíòåðåñîâ ñóáúåêòîâ, %
 

Ñîáñòâåííèê Óïðàâëÿþùèé Ïåðñîíàë 
Ïîëó÷åíèå ñòàáèëüíîé ïðè-
áûëè, ïðèðàùåíèå êàïèòàëà, 
ïðåñòèæ ôèðìû è âëàäåëüöà, 
îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè êà-
ïèòàëà - 5-10 

Ñàìîâûðàæåíèå (ñàìîðåàëè-
çàöèÿ), ïðèçíàíèå, ñîõðàíå-
íèå ñòàòóñà (÷åðåç ðåàëèçà-
öèþ ïîñòàâëåííûõ âëàäåëü-
öåì öåëåé), êîëëåêòèâ åäèíî-
ìûøëåííèêîâ - 30-50 

Ìàòåðèàëüíàÿ çàèíòåðåñî-
âàííîñòü, ñòàáèëüíîå ðàáî÷åå 
ìåñòî, áëàãîïðèÿòíûå óñëî-
âèÿ òðóäà, èíòåðåñíàÿ, ïðå-
ñòèæíàÿ ðàáîòà, ñîöèàëüíàÿ 
çàùèùåííîñòü, âîçìîæíîñòü 
«ðîñòà»-30-40 
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íàëè÷èå ÷åòêîé ñâÿçè ìåæäó äîëæ-
íîñòíîé îáÿçàííîñòüþ è ïóíêòàìè 
ðàçäåëà «Îòâåòñòâåííîñòü» è «Ïîëíî-
ìî÷èÿ»; 

ðåãëàìåíòèðîâàíû ëè ïóíêòû ðàç-
äåëà «Îòâåòñòâåííîñòü». 

Äåôåêòû ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ 
öåëåñîîáðàçíî âûäåëÿòü ñëåäóþùèõ 
òèïîâ: 

äåôåêò öåëåâîé ôóíêöèè; 
äåôåêò ñòðóêòóðû ôóíêöèé ðóêîâîäè-
òåëÿ; 

äåôåêò êîìïåòåíöèè ðóêîâîäèòåëÿ. 
Ïðè÷èíîé âîçíèêíîâåíèÿ äåôåêòà 

öåëåâîé ôóíêöèè â ñòðóêòóðå óïðàâ-
ëåíèÿ ÃÄÏ ÿâëÿåòñÿ íåñîâïàäåíèå 
ëè÷íûõ èíòåðåñîâ ðóêîâîäèòåëÿ ñ öå-
ëÿìè è ñòðàòåãèåé âûøåñòîÿùåãî èå-
ðàðõè÷åñêîãî óðîâíÿ è ïðåäïðèÿòèÿ â 
öåëîì. Íàëè÷èå òàêîãî äåôåêòà èñ-
êàæàåò öåëåâûå ôóíêöèè êàæäîãî ðó-
êîâîäèòåëÿ íà ïðåäïðèÿòèè, à îíè, â 
ñâîþ î÷åðåäü, - ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ 
è ñâÿçè ìåæäó íèìè. Âñå ýòî ïðèâî-
äèò ê äåôîðìàöèè ãðàíèö îòâåòñò-
âåííîñòè ðóêîâîäèòåëåé, ê íåîáõîäè-
ìîñòè ïîñòîÿííîãî âìåøàòåëüñòâà âû-
øåñòîÿùåãî ðóêîâîäñòâà, ê äîïîëíè-
òåëüíîìó ðàñõîäó ðåñóðñîâ, ïðåâû-
øàþùåìó ðàöèîíàëüíûé óðîâåíü äî 2-õ 
ðàç.  
Â ýòèõ óñëîâèÿõ ïðåîáëàäàþùèì ðå-
æèìîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñòðóêòóðû 
óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íåíîðìèðîâàí-
íàÿ äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäèòåëåé. 

Íàëè÷èå ôóíêöèîíàëüíûõ äåôåêòîâ 
ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ îáóñëîâëåíî íå-
ñîîòâåòñòâèåì ïàðàìåòðîâ âåðòèêàëü-
íûõ è ãîðèçîíòàëüíûõ ñâÿçåé â îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðå ðåøàåìûì çà-
äà÷àì. Îñíîâíûìè ïàðàìåòðàìè ñâÿ-
çåé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ãîðíîäîáû-
âàþùèì ïðåäïðèÿòèåì ÿâëÿþòñÿ ñëå-
äóþùèå: æåñòêîñòü; ñîãëàñîâàííîñòü; 
ïåðèîäè÷íîñòü. Çàâèñèìîñòü óðîâíÿ 
èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ îò òèïà äå-
ôåêòîâ ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ãîðíî-
äîáûâàþùèì ïðåäïðèÿòèåì èìååò ëè-

íåéíî-ëîãàðèôìè÷åñêèé õàðàêòåð è 
îïðåäåëÿåò ïîðîãîâûå óðîâíè ýô-
ôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóð-
ñîâ, ðàññ÷èòàííûå äëÿ óñëîâèé îòå÷å-
ñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé, ðàçëè÷àþùèå-
ñÿ â ñðåäíåì: äëÿ îñíîâíîãî îáîðó-
äîâàíèÿ - äî 1,6-2,0 ðàç, ïåðñîíàëà - 
äî 1,6-1,8 ðàç; ôèíàíñîâ-äî 1,2-1,3 
ðàç. 
Íåñîîòâåòñòâèå êîìïåòåíöèè, çàêðåï-
ëåííîé â äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèè 
ðóêîâîäèòåëÿ, åãî öåëåâîé ôóíêöèè 
ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî äîëæíîñòíûå 
îáÿçàííîñòè ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà 
ïðåäïðèÿòèÿ, êàê ïðàâèëî, ïîäêðåï-
ëåíû îòâåòñòâåííîñòüþ íå áîëåå, ÷åì 
íà 50%, à îòâåòñòâåííîñòü ðåãëàìåí-
òèðîâàíà ïî ïîðÿäêó, ôîðìå è ìåðå 
åå ðåàëèçàöèè íå áîëåå ÷åì íà 5%. 
Ýòè îáñòîÿòåëüñòâà äåôîðìèðóþò 
ãðàíèöû îòâåòñòâåííîñòè ðóêîâîäè-
òåëåé, òðåáóþò ïîñòîÿííîãî âìåøà-
òåëüñòâà âûøåñòîÿùåãî ðóêîâîäñòâà, 
âåäóò ê äîïîëíèòåëüíîìó ðàñõîäó ðå-
ñóðñîâ â êîíêðåòíûõ çîíàõ îòâåòñò-
âåííîñòè â ðàçìåðå îò 20-40% äî 2-õ 
ðàç. 

Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíîå 
óïðàâëåíèå ãîðíîäîáûâàþùèì ïðåä-
ïðèÿòèåì íåâîçìîæíî áåç ñèñòåìû 
ñòàíäàðòîâ, êîòîðûå âêëþ÷àþò âçàè-
ìîñîãëàñîâàííîå îïðåäåëåíèå ðåàëü-
íûõ öåëåé äëÿ ïîäñèñòåì ïðåäïðè-
ÿòèÿ è âûáîð ñòðàòåãèé èõ äîñòèæå-
íèÿ; äèíàìè÷åñêèé ðàñ÷åò ïîòðåáíî-
ñòåé â ðåñóðñàõ, à òàêæå îöåíêó ýô-
ôåêòèâíîñòè ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ; 
ìîòèâàöèþ óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíà-
ëà íà äîñòèæåíèå öåëåé. 

Îöåíêà âàðèàíòîâ ñòàíäàðòèçàöèè 
ïðîèçâîäèòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ýêî-
íîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè ïðåä-
ïðèÿòèÿ â ñîïîñòàâèìûõ óñëîâèÿõ íà 
îñíîâå ïîêàçàòåëåé êîììåð÷åñêîé 
ýôôåêòèâíîñòè, ñ ó÷åòîì îãðàíè÷å-
íèé ïî ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè, 
ðèñêàì è èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêà-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. 



 4 

Â ñâÿçè ñ ýòèì öåëüþ ñòàíäàðòèçà-
öèè ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî îáåñïå÷åíèå 
ñòàáèëüíîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðî-
öåññîâ ãîðíîäîáûâàþùåãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ íà âñåõ èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíÿõ, 
íî è ñîçäàíèå áàçû äëÿ ïîâûøåíèÿ 
êà÷åñòâà ïëàíèðîâàíèÿ è ñîçäàíèÿ 
óñëîâèé äëÿ èõ âûïîëíåíèÿ, ÷òî, â 
ñâîþ î÷åðåäü, ñïîñîáñòâóåò ïîâûøå-
íèþ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ 
ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ. 
Íåðàöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà ôóíêöèé 
îáóñëîâëèâàåò íåêà÷åñòâåííóþ ðàáî-
òó, à òàêæå íåýôôåêòèâíîå ðàñïðåäå-
ëåíèå âðåìåíè óïðàâëÿþùåãî ïåðñî-
íàëà íà îðãàíèçàöèþ ðàáî÷èõ ïðî-
öåññîâ è êîíòðîëü çà íèìè. Ïðè ñòàí-
äàðòèçàöèè ôóíêöèé ñëåäóåò âûäå-
ëÿòü ôàêòîðû, êîòîðûå çàâèñÿò îò 
óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè è çàèíòåðåñî-
âàííîñòè ïåðñîíàëà â ðàáîòå. Íàèáî-
ëåå âàæíûìè èç íèõ ÿâëÿþòñÿ: êîëè-
÷åñòâî è êà÷åñòâî òðóäà. Ñòàíäàðò 
ôóíêöèè äîëæåí âêëþ÷àòü óñòàíîâ-
ëåííûå íà ïðåäïðèÿòèè òðåáîâàíèÿ ê 
êâàëèôèêàöèè (íàëè÷èå çíàíèé, ïî-
íèìàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêà), ïîëíîìî-
÷èÿì (ñïîñîáíîñòü ýôôåêòèâíî ðàñ-
ïîðÿæàòüñÿ èìåþùèìèñÿ ó íåãî ðå-
ñóðñàìè) è îòâåòñòâåííîñòè (îòíîøå-
íèå ê âûïîëíÿåìîé ôóíêöèè) ïåðñî-
íàëà êàæäîãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ. 

Òàêèì îáðàçîì, ñòàíäàðò ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî ïðîöåññà äîëæåí âêëþ÷àòü: 

ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå åãî 
ýôôåêòèâíîñòü è áåçîïàñíîñòü, à 
èìåííî êîýôôèöèåíòû èñïîëüçîâà-
íèÿ îáîðóäîâàíèÿ, ïåðñîíàëà è ìàòå-
ðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, óðîâåíü òðàâìà-
òèçìà íà 1 ìëí.ò äîáû÷è óãëÿ; 

ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé îïå-
ðàöèîííîãî ïåðñîíàëà, îáåñïå÷èâàþ-
ùóþ äîñòèæåíèå íåîáõîäèìûõ çíà÷å-
íèé óêàçàííûõ ïîêàçàòåëåé. 

Ñòàíäàðò ôóíêöèè äîëæåí âêëþ-
÷àòü: 

öåëåâûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ, äåêîìïîçèðîâàííûå íà 

ñîîòâåòñòâóþùèå ïîêàçàòåëè êàæäîãî 
ïîäðàçäåëåíèÿ è ðàáî÷åãî ìåñòà; îá-
ëàñòü ôóíêöèîíàëüíîé îòâåòñòâåííî-
ñòè;  

äåëåãèðîâàííûå ïîëíîìî÷èÿ; òðå-
áóåìóþ êâàëèôèêàöèþ êàæäîãî ðà-
áîòíèêà; 
     ðåãëàìåíò îðãàíèçàöèè ðàáî÷åãî 
ïðîöåññà è êîíòðîëÿ çà íèì. 

Òàêèì îáðàçîì, íà îñíîâå ïðîâå-
äåííîãî èññëåäîâàíèÿ ìîæíî ñäåëàòü 
ñëåäóþùèå âûâîäû:  
 Ôóíêöèîíèðîâàíèå â îáëàñòè íèçêîé 
ýôôåêòèâíîñòè ìåíåäæìåíòà ñâèäå-
òåëüñòâóåò î òîì, ÷òî òàêèå êðèòåðèè 
êàê: óñëîâèÿ è ðåæèì ðàáîòû îïåðà-
öèîííîãî ïåðñîíàëà, óðîâåíü ýôôåê-
òèâíîñòè îïåðàöèîííîãî ïåðñîíàëà è 
ðåæèì äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ 
íàõîäÿòñÿ âíå îáëàñòè îòâåòñòâåííî-
ñòè ðóêîâîäèòåëåé. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ 
ñâèäåòåëüñòâóåò î íàëè÷èè â ñòðóêòó-
ðå óïðàâëåíèÿ ãîðíîäîáûâàþùèì 
ïðåäïðèÿòèåì íåñîîòâåòñòâèé ðåàëè-
çóåìûõ ðóêîâîäèòåëÿìè ôóíêöèé - 
öåëÿì è ñòðàòåãèÿì ñîáñòâåííèêîâ 
òðóäà è êàïèòàëà. 

Ïî õàðàêòåðó âëèÿíèÿ íà ýôôåê-
òèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ íå-
îáõîäèìî ðàçëè÷àòü ñëåäóþùèå òèïû 
äåôåêòîâ ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ãîð-
íîäîáûâàþùèì ïðåäïðèÿòèåì: äå-
ôåêò öåëåâîé ôóíêöèè, äåôåêò 
ñòðóêòóðû ôóíêöèé ðóêîâîäèòåëÿ è 
äåôåêò êîìïåòåíöèè. Íàëè÷èå äå-
ôåêòà öåëåâîé ôóíêöèè óñòàíàâëèâà-
åòñÿ ïî äèñáàëàíñó èíòåðåñîâ âëà-
äåëüöåâ êàïèòàëà, à òàêæå ïóòåì äå-
êîìïîçèöèè, ïåðñîíàëà è ìåíåäæìåí-
òà, äåôåêòà ñòðóêòóðû ôóíêöèé - ïî 
ñîñòàâó è ðåæèìó ðåàëèçàöèè ðóêîâî-
äèòåëåì ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ; äåôåê-
òà êîìïåòåíöèè - ïî íåñîîòâåòñòâèþ 
êîìïåòåíöèè, çàêðåïëåííîé â äîëæ-
íîñòíîé èíñòðóêöèè ðóêîâîäèòåëÿ, 
ðåøàåìûì çàäà÷àì. 
      Çàâèñèìîñòü óðîâíÿ èñïîëüçîâà-
íèÿ ðåñóðñîâ îò òèïà äåôåêòîâ ñòðóê-
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òóðû óïðàâëåíèÿ ãîðíîäîáûâàþùèì 
ïðåäïðèÿòèåì èìååò ëèíåéíî-ëîãà-
ðèôìè÷åñêèé õàðàêòåð. Äåôåêò öå-
ëåâîé ôóíêöèè âëèÿåò íà ðåæèì 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñåé ñòðóêòóðû 
óïðàâëåíèÿ è â ñâÿçè ñ ýòèì îïðåäå-
ëÿåò ïðåäåëüíûé óðîâåíü ýôôåê-
òèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ 
ïðåäïðèÿòèÿ; äåôåêò ñòðóêòóðû 
ôóíêöèé ðóêîâîäèòåëÿ âëèÿåò íà 
ñâÿçè â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå 
íà êàæäîì èåðàðõè÷åñêîì óðîâíå è 
ïîýòîìó ñóùåñòâåííî âëèÿåò íà ýô-
ôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóð-
ñîâ, äåôåêò êîìïåòåíöèè - òðåáóåò 
äîïîëíèòåëüíîãî ðàñõîäà ðåñóðñîâ 
â êîíêðåòíûõ çîíàõ îòâåòñòâåííî-
ñòè. Ïðè îñâîåíèè ñòðóêòóðû óïðàâ-
ëåíèÿ áåç äåôåêòîâ âîçìîæíî ñíè-

æåíèå êîëè÷åñòâà îáîðóäîâàíèÿ äî 
1,6-2,0 ðàçà, ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà 
- 1,6-1,8 ðàç, ðåñóðñîâ â äåíåæíîì 
âûðàæåíèè - 1,2-1,3 ðàçà íà îäíî è 
òî æå êîëè÷åñòâî ðàáîòû. 

Ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ðåøåíèé 
ïî óñòðàíåíèþ ôóíêöèîíàëüíûõ äå-
ôåêòîâ ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèåì îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå: 
äåêîìïîçèöèè öåëåé è ñòðàòåãèé ñîá-
ñòâåííèêîâ òðóäà è êàïèòàëà - ïðè 
íàëè÷èè äåôåêòà öåëåâîé ôóíêöèè 
ðóêîâîäèòåëÿ; îöåíêè ðåæèìà ðåàëè-
çàöèè ôóíêöèé íà êàæäîì èåðàðõè÷å-
ñêîì óðîâíå - ïðè íàëè÷èè äåôåêòà 
ñòðóêòóðû ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ; àíà-
ëèçà äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé -ïðè 
íàëè÷èè äåôåêòà êîìïåòåíöèè ðóêî-
âîäèòåëÿ. 
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