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Íåäåëÿ ãîðíÿêà 
 
 
 

àïðàâëåíèÿ äàëüíåéøåãî óñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû 

óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì íà îòå÷åñòâåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèÿõ äîëæíî îïèðàòüñÿ 
íà íàêîïëåííûé çàðóáåæíûé îïûò. 
Ðå÷ü èäåò, ïðåæäå âñåãî, îá îáîáùå-
íèè è çàèìñòâîâàíèè ðóêîâîäèòåëÿìè 
ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé çàðóáåæ-
íîãî ïðîãðåññèâíîãî îïûòà îòíîñè-
òåëüíî ñòèìóëèðîâàíèÿ âíóòðèôèð-
ìåííîé ïîäãîòîâêè êàäðîâ, èñïîëüçî-
âàíèÿ ñîâðåìåííûõ ñèñòåì îöåíèâà-
íèÿ ïåðñîíàëà, ôîðìèðîâàíèÿ è ïðè-
ìåíåíèÿ ñèñòåìû ìàòåðèàëüíîãî ïî-
îùðåíèÿ ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ðàáîò-
íèêîâ ê âûñîêîýôôåêòèâíîé òðóäî-
âîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ïðèâëå÷å-
íèå çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ïåðñîíàëà ê 
óïðàâëåíèþ äåëàìè ôèðìû. 

Â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé 
ýêîíîìèêîé ãîñóäàðñòâî, áåðÿ íà ñåáÿ 
îñíîâíîå ôèíàíñîâîå áðåìÿ ïîäãîòîâ-
êè è ïåðåïîäãîòîâêè êàäðîâ, ñîçäàåò 
åäèíûé ìåõàíèçì îáåñïå÷åíèÿ çàíÿòî-
ñòè ÷åðåç âçàèìîäåéñòâèå ãîñóäàðñòâà è 
ïðåäïðèÿòèé. Ýòîò ìåõàíèçì âêëþ÷àåò 
â ñåáÿ ñòèìóëèðîâàíèå ñî ñòîðîíû ãî-
ñóäàðñòâà îáðàçîâàòåëüíîé àêòèâíîñòè 
ñàìèõ ïðåäïðèÿòèé, ò.å. êîîïåðàöèþ 
ïîñëåäíèõ ñ ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè, à 
òàêæå àêêóìóëèðîâàíèå è ïåðåðàñïðå-

äåëåíèå ñðåäñòâ ïðåäïðèÿòèé ñ öåëüþ 
ïîäãîòîâêè è ïåðåïîäãîòîâêè ðàáî÷åé 
ñèëû. Âçàèìîäåéñòâèå ãîñóäàðñòâà è 
ïðåäïðèÿòèé ïðåäóñìàòðèâàåò èñïîëü-
çîâàíèå ðàçíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ: ôè-
íàíñèðîâàíèå, íàëîãîâîé ïîëèòèêè, 
ðåãóëèðîâàíèå ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâà-
íèÿ è îáåñïå÷åíèå ñîçäàíèÿ èíôîðìà-
öèîííîé è ïðàâîâîé èíôðàñòðóêòóðû. 
×òî êàñàåòñÿ íà÷àëüíîé ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêè ìîëîäåæè, ãîñó-
äàðñòâåííûå îðãàíû, ïðåæäå âñåãî, 
ñòèìóëèðóþò àêòèâíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ñ 
ïîìîùüþ ïðÿìîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ 
âíóòðèôèðìåííûõ ñèñòåì îáó÷åíèÿ. 
Òàê, íàïðèìåð, çà íàåì è îáó÷åíèå ìî-
ëîäåæè 16-18 ëåò, êîòîðàÿ åùå íå èìå-
åò ïîëíîãî ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ, ãî-
ñóäàðñòâåííûå îðãàíû Âåëèêîáðèòà-
íèè, Èòàëèè, Øâåöèè ïîêðûâàþò äî 
80% çàòðàò ïðåäïðèÿòèé íà çàðîáîò-
íóþ ïëàòó. 

Îáúåêòîì ïðÿìîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ 
ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè Ãåðìàíèè, 
Ôðàíöèè, Èòàëèè, Øâåöèè ñòàëà òàê 
íàçûâàåìàÿ àëüòåðíàòèâíàÿ ôîðìà 
ïîäãîòîâêè êàäðîâ, êîòîðàÿ îõâàòûâàåò 
ìîëîäåæü äî 25 ëåò. Ðå÷ü èäåò îá îáú-
åäèíåíèè ïðîöåññà òåîðåòè÷åñêîé ïîä-
ãîòîâêè â ó÷åáíîì çàâåäåíèè ñ òðóäî-
âîé äåÿòåëüíîñòüþ íà óñëîâèÿõ ÷àñòè÷-
íîé çàíÿòîñòè. Çàòåì îáåñïå÷èâàåòñÿ 
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ñîîòâåòñòâèå çàíÿòîñòè ó÷åíèêà äîáû-
òîé íà äàííûé ìîìåíò êâàëèôèêàöèè. 
Íåîáõîäèìûì óñëîâèåì òàêîé ôîðìû 
îáó÷åíèÿ åñòü íàëè÷èå ñïåöèàëüíîé 
ïðîãðàììû, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò êî-
îðäèíàöèþ ïîäãîòîâêè â äâóõ ðàçíûõ 
ñèñòåìàõ. Àêòèâíûé êîíòðîëü ïðåäïðè-
ÿòèÿìè ó÷åáíîãî ïðîöåññà ïðåäîïðå-
äåëÿåò ïîñòîÿííîå êîððåêòèðîâàíèå 
ïðîãðàìì òåîðåòè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ. 

Ìåòîäû ïðÿìîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ 
äîïîëíÿþòñÿ êîñâåííûì ñòèìóëèðîâà-
íèåì âíóòðèôèðìåííîé ïîäãîòîâêè ñî 
ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà ÷åðåç äèôôåðåí-
öèðîâàíèå íàëîãîâîé ïîëèòèêè. Ýòîò 
èíñòðóìåíò îñîáåííî àêòèâíî èñïîëü-
çóåòñÿ â ÑØÀ, ãäå ñðåäñòâà, êîòîðûå 
íàïðàâëÿþòñÿ íà ïîäãîòîâêó ìîëîäûõ 
ðàáîòíèêîâ, ïîëíîñòüþ îñâîáîæäàþòñÿ 
îò íàëîãîîáëîæåíèÿ (ïðè óñëîâèè àê-
êðåäèòîâàíèÿ ìåñòíûìè îðãàíàìè âëà-
ñòè, ò.å. ãàðàíòèðîâàíèå ñîîòâåòñòâèÿ 
ïîäãîòîâêè óñòàíîâëåííûì ñòàíäàð-
òàì). Â çàïàäíîåâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ 
îäíèì èç èñòî÷íèêîâ íàêîïëåíèÿ 
ñðåäñòâ â ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíàõ íà 
ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó ÿâëÿþò-
ñÿ äåíåæíûå îò÷èñëåíèÿ ñàìèõ ïðåä-
ïðèÿòèé. Òàê, âî Ôðàíöèè ñóùåñòâóåò 
ïîðÿäîê, ñîãëàñíî êîòîðîìó êàæäîå 
ïðåäïðèÿòèå ñ ÷èñëåííîñòüþ çàíÿòûõ 
ñâûøå 10 ëèö îáÿçàíî îò÷èñëÿòü íà öå-
ëè ïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèå êâàëèôè-
êàöèè ðàáîòíèêîâ íå ìåíüøå 1% ôîí-
äà çàðàáîòíîé ïëàòû. Íåîáõîäèìîñòü 
ïîñòîÿííîé ïåðåïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà 
ñïðîâîöèðîâàëà ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ 
ñòðàíàõ ñ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé òðå-
áîâàíèå ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ñïåöèàëüíûõ 
ïîäðàçäåëåíèé ôèðì. Ýòî ó÷åáíûå 
öåíòðû è êóðñû, îòäåëû êàäðîâîé ïî-
ëèòèêè è ò.ï. Ñèñòåìó ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâêè ðàáî÷èõ èìåþò 80% 
ïðåäïðèÿòèé ßïîíèè. Çàòðàòû àìåðè-
êàíñêèõ êîìïàíèé íà ïåðåïîäãîòîâêó è 
ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà 
áåç ó÷åòà ãîñóäàðñòâåííûõ äîòàöèé ñî-
ñòàâëÿþò äî 5% ïðèáûëè. 

Â ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ 
áîëüøîå âíèìàíèå îòâîäèòñÿ óñîâåð-
øåíñòâîâàíèþ ñèñòåì îöåíêè ðàçëè÷-
íûõ êàòåãîðèé ïåðñîíàëà. Ïðåæäå âñå-
ãî, çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàåòñÿ ïðèìå-
íåíèå ñàìîîöåíêè ïåðñîíàëà. Ïî ðå-
çóëüòàòàì èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ 
àìåðèêàíñêîé êîðïîðàöèåé "Äæåíåðàë 
ýëåêòðèê", îêîëî 90% ðóêîâîäèòåëåé è 
86% ïîä÷èíåííûõ ñàìîîöåíêó ïåðñî-
íàëà ñ÷èòàþò îáÿçàòåëüíîé ñîñòàâëÿþ-
ùåé ñèñòåìû îöåíêè â öåëîì. 

Äîâîëüíî ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì 
îöåíêè ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ 
ÿâëÿåòñÿ îöåíêà îòíîñèòåëüíî äîñòè-
æåíèé ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Òàêàÿ 
îöåíêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ, êàê ïðàâèëî, 
òàêèå ýòàïû:  

1) îïðåäåëåíèå íåñêîëüêèõ êëþ-
÷åâûõ ôóíêöèé ðàáîòíèêîâ;  

2) êîíêðåòèçàöèÿ êàæäîé ôóíê-
öèè ñ ïîìîùüþ îïðåäåëåííûõ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé (îáúåì ðàáîò, 
êà÷åñòâî, çàòðàòû, ïðèáûëü è ò.ï.);  

3) îïðåäåëåíèå êîíêðåòíûõ ïîêà-
çàòåëåé äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòîâ äåÿ-
òåëüíîñòè;  

4) ñðàâíåíèå äîñòèãíóòûõ ðåçóëü-
òàòîâ ñ çàðàíåå óñòàíîâëåííûìè "ñòàí-
äàðòàìè âûïîëíåíèÿ" è îïðåäåëåíèå 
îöåíî÷íîãî áàëëà;  

5) ðàñ÷åò ñðåäíåé îöåíêè, êîòîðàÿ 
îòîáðàæàåò óðîâåíü äîñòèæåíèÿ ïî-
ñòàâëåííûõ öåëåé.  

×óòü ëè íå íàèáîëüøåãî âíèìàíèÿ 
çàñëóæèâàåò, çàðóáåæíûé îïûò ôîðìè-
ðîâàíèÿ è ïðèìåíåíèå ìíîãîàñïåêòíîé 
ñèñòåìû ìàòåðèàëüíîãî ïîîùðåíèÿ ïåð-
ñîíàëà, åå êëþ÷åâûìè ýëåìåíòàìè åñòü:  

- èñïîëüçîâàíèå òàðèôíîé ñèñòåìû;  
- ïðèìåíåíèå ïðîãðåññèâíûõ ôîðì 

îïëàòû òðóäà;  
- ðàñïðîñòðàíåíèå îðèãèíàëüíûõ 

ñèñòåì ïðåìèðîâàíèÿ è ñòèìóëèðîâà-
íèå íîâîââåäåíèé;  

- âûñøàÿ îïëàòà óìñòâåííîãî òðóäà;  
- âàæíàÿ èíäèâèäóàëèçàöèÿ çàðà-

áîòíîé ïëàòû. 
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Ïîâñåìåñòíî èñïîëüçóåòñÿ òàðèô-
íàÿ ñèñòåìà â ðàçíîîáðàçíûõ åå ìîäè-
ôèêàöèÿõ êàê èíñòðóìåíò äèôôåðåí-
öèàöèè îïëàòû òðóäà â çàâèñèìîñòè îò 
ñëîæíîñòè, óñëîâèé è âàæíîñòè ðàáî-
òû. Â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé 
ýêîíîìèêîé ïðåèìóùåñòâåííî ïðèìå-
íÿþòñÿ åäèíûå òàðèôíûå ñåòêè äëÿ 
ðàáî÷èõ, ñïåöèàëèñòîâ è ñëóæàùèõ. 
Êàæäàÿ îáëàñòü ýêîíîìèêè, êàê ïðàâè-
ëî, ôîðìèðóåò ñîáñòâåííûå òàðèôíûå 
ñåòêè, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîäè-
ôèöèðóþòñÿ íà óðîâíå ôèðì. Íàïðè-
ìåð, íà èòàëüÿíñêîé ôèðìå "Îëèâåòòè" 
èñïîëüçóåòñÿ 20-ðàçðÿäíàÿ òàðèôíàÿ 
ñåòêà, à â àìåðèêàíñêîé àâòîìîáèëüíîé 
êîðïîðàöèè "Ôîðä ìîòîðñ" – 23-
ðàçðÿäíàÿ. Â ÿïîíñêèõ ôèðìàõ òðàäè-
öèîííî îñíîâíàÿ ñòàâêà îïðåäåëÿåòñÿ ñ 
ó÷åòîì âîçðàñòà è ñòàæà ðàáîòû, à òàê 
íàçûâàåìàÿ òðóäîâàÿ ñòàâêà – â çàâè-
ñèìîñòè îò êâàëèôèêàöèè è ðåçóëüòà-
òèâíîñòè ðàáîòû. 

Íà çàðóáåæíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ áîëü-
øåé ÷àñòüþ âíåäðåíà ïîâðåìåííàÿ îï-
ëàòà òðóäà ðàáî÷èõ. Ýòî îáóñëîâëåíî 
òåì, ÷òî íûíå ïðèîðèòåòíîå çíà÷åíèå 
ïðèîáðåòàåò íå êîëè÷åñòâî, à êà÷åñòâî 
òîâàðîâ. Â 90-õ ãîäàõ XX âåêà ïðîñòàÿ 
ïî÷àñîâàÿ è ïî÷àñîâàÿ ñ êîëëåêòèâíûì 

è èíäèâèäóàëüíûì ïðåìèðîâàíèÿìè 
ñèñòåìû îïëàòû òðóäà ðàáî÷èõ ïðåä-
ñòàâëÿëè (â ïðîöåíòàõ): â Áåëüãèè – 
92,6; Ãåðìàíèè – 86,7; Èòàëèè – 88,4; 
Íèäåðëàíäàõ – 94,8; Ôðàíöèè – 93,5. 

Âî ìíîãèõ çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ ðàñ-
ïðîñòðàíåíû îðèãèíàëüíûå ñèñòåìû 
ïðåìèðîâàíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, â àìåðè-
êàíñêèõ ôèðìàõ óæå ïðîäîëæèòåëüíîå 
âðåìÿ ïðèìåíÿþòñÿ äâå ñèñòåìû, íà-
çâàííûå ïî ôàìèëèè èõ àâòîðîâ, – ñèñ-
òåìû Ñêåíëîíà è Ðàêåðà. Ïåðâàÿ èç 
íèõ áàçèðóåòñÿ íà ðàñïðåäåëåíèè (â 
ïðîïîðöèè 1:3) ýêîíîìèè çàòðàò íà çà-
ðàáîòíóþ ïëàòó ìåæäó êîìïàíèåé è 
ðàáî÷èìè, à âòîðàÿ – íà ôîðìèðîâà-
íèè ïðåìèàëüíîãî ôîíäà â çàâèñèìî-
ñòè îò óâåëè÷åíèÿ óñëîâíî-÷èñòîé ïðî-
äóêöèè â ðàñ÷åòå íà îäèí äîëëàð çàðà-
áîòíîé ïëàòû. Êîå-ãäå øèðîêî ïðèìå-
íÿåòñÿ ñèñòåìà "îòëîæåííûõ ïðåìèé". 
Íàïðèìåð, íà ôèðìå "Ôèàò" çà ñîçäà-
íèå íîâîé ïðîäóêöèè íà÷èñëÿåòñÿ ïðå-
ìèÿ, âûïëàòà êîòîðîé îòêëàäûâàåòñÿ íà 
ôèêñèðîâàííûé ñðîê (1-2 ãîäà), à íà 
ôðàíöóçñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ çà äîñòè-
æåíèå îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà 
è ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû åæåãîäíî íà-
÷èñëÿåòñÿ ïðåìèÿ, êîòîðàÿ âûïëà÷èâà-
åòñÿ ëèøü ÷åðåç ïÿòü ëåò. 
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