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Ñåìèíàð № 8 
 

 
ãîëü ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå îáåñ-
ïå÷åííûì è ðàçâåäàííûì ïî 

çàïàñàì òîïëèâíûì ðåñóðñîì, êîòî-
ðûé âñå âåäóùèå ñòðàíû ìèðà èñïîëü-
çóþò äëÿ ïðèäàíèÿ óñòîé÷èâîñòè íà-
öèîíàëüíîé ýíåðãåòèêå. 
     Â ìèðå ÷ёòêî ïðîñëåæèâàåòñÿ òåí-
äåíöèÿ âîçâðàòà ê óãëþ êàê îñíîâíî-
ìó è íàèáîëåå íàäёæíîìó ýíåðãîðå-
ñóðñó íà áëèæàéøåå áóäóùåå. Ýòî åñ-
òåñòâåííî, ïîñêîëüêó íà äîëþ óãëÿ 
ïðèõîäèòñÿ îêîëî 85% ìèðîâûõ ðå-
ñóðñîâ èñêîïàåìîãî òîïëèâà, â òî 
âðåìÿ êàê äîëÿ íåôòè è ïðèðîäíîãî 
ãàçà íå ïðåâûøàåò 15%. Ïîýòîìó 
ïåðñïåêòèâû ýêñïîðòà ðîññèéñêîãî 
óãëÿ áëàãîïðèÿòíûå. 
     Îäíàêî â ïîñëåäíåå âðåìÿ â Ðîñ-
ñèè íàáëþäàåòñÿ óñòîé÷èâîå ñíèæå-
íèå äîëè óãëÿ â òîïëèâíî-ýíåðãåòè-
÷åñêîì áàëàíñå, êîòîðîå, â ïåðâóþ 
î÷åðåäü, ñâÿçàíî ñ íåêîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòüþ óãëÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðè-
ðîäíûì ãàçîì, èç-çà öåíîâîé äèñïðî-
ïîðöèè. Ñåãîäíÿ ïðèðîäíûé ãàç â ïå-
ðåñ÷ёòå íà óñëîâíîå òîïëèâî â 1,5-
2,5 ðàçà äåøåâëå óãëÿ. 

Âûñîêèå öåíû íà óãîëü â Ðîññèè 
òàêæå ñâÿçàíû ñ âûñîêèìè òàðèôà-
ìè íà òðàíñïîðò, à çíà÷èòåëüíûå 
ðàññòîÿíèÿ ïåðåâîçîê îáóñëàâëè-
âàþò âû-ñîêèå òðàíñïîðòíûå èç-

äåðæêè, äîñòèãàþùèå â öåíå óãëÿ 
30-45%. 
     Âûñîêèå öåíû íà óãîëü ñâÿçàíû è ñ 
áîëüøèìè èçäåðæêàìè åãî äîáû÷è èç-
çà íåäîèñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñò-
âåííûõ ìîùíîñòåé è âûñîêîãî ïðî-
öåíòà èçíîñà îñíîâíûõ ôîíäîâ. 
     Ñëåäîâàòåëüíî, â ñèëó âûøåèçëî-
æåííûõ ïðè÷èí äëÿ óñòîé÷èâîãî ðàç-
âèòèÿ îòðàñëè è ïîâûøåíèÿ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè íåîáõîäèìî èñêàòü 
âíóòðåííèå ðåçåðâû, ñâÿçàííûå, íà-
ïðèìåð, ñ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ñòðóê-
òóðû óïðàâëåíèÿ ãîðíîäîáûâàþùèì 
ïðåäïðèÿòèåì (ÃÄÏ).Êà÷åñòâåííûå è 
êîëè÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ãðóïïà-
ìè, ïîçâîëÿþùèõ îöåíèâàòü ñóùåñò-
âåííûå ñâîéñòâà, êàê ñòðóêòóðû óï-
ðàâëåíèÿ, òàê è ñîâîêóïíîñòè ýëåìåí-
òîâ, îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ.  
   Òàêèì îáðàçîì, ðàçðàáîòêà óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ñâÿçàíà ñ èññëå-
äîâàíèåì è ôîðìèðîâàíèåì âàðèàí-
òîâ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷è-
âàþùèõ ýôôåêòèâíóþ ðåàëèçàöèþ 
ïîñòàâëåííûõ öåëåé ãîðíîäîáûâàþ-
ùèõ ïðåäïðèÿòèé êàê ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì. Êà÷åñòâåííûå 
è êîëè÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè 
ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ïîêàçàíû â òàá-
ëèöå. 
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Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî â ñîâðå-
ìåííûõ óñëîâèÿõ ýôôåêòèâíàÿ îðãà-
íèçàöèÿ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ 
ýôôåêòèâíîñòüþ ïðîèçâîäñòâà, íàöå-
ëåííàÿ íà ìàòåðèàëüíîå ñòèìóëèðî-
âàíèå, à òàêæå óïðàâëåíèå òðóäîâûìè 
çàòðàòàìè â ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè 
äîëæíû ñòðîèòüñÿ íà ðåçóëüòàòàõ 
êîìïëåêñíîãî àíàëèçà êîëè÷åñòâåí-
íûõ è êà÷åñòâåííûõ òåõíèêî-ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, íà îñíîâå êîí-
êðåòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðèíöèïîâ 
ýêîíîìè÷åñêîé êèáåðíåòèêè. Ýòî, 
ïðåæäå âñåãî, îòíîñèòñÿ ê ñèñòåìå 
òðåáîâàíèé, êîòîðûå äîëæíû ïðåäú-
ÿâëÿòüñÿ ê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé 
èíôîðìàöèè ïðèìåíèòåëüíî ê ðàç-
ëè÷íûì óðîâíÿì óïðàâëåíèÿ. Äàííàÿ 
èíôîðìàöèÿ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü 
ðàçðàáîòêó ñ ïðèìåíåíèåì êîìïüþ-
òåðíûõ òåõíîëîãèé íàó÷íî îáîñíî-
âàííûõ íîðìàòèâîâ, ïîçâîëÿþùèõ 
óïðàâëÿòü âñåìè âèäàìè çàòðàò, â òîì 
÷èñëå è òðóäîâûìè. 
     Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñèñòåìà 
óïðàâëåíèÿ òðóäîâûìè çàòðàòàìè â 
ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè ÃÄÏ áàçè-

ðóåòñÿ íà ïðÿìûõ è îáðàòíûõ ñâÿçÿõ, 
ïîçâîëÿþùèõ îïåðàòèâíî ðåàãèðî-
âàòü íà èçìåíåíèå êà÷åñòâà ïðîäóê-
öèè, óñëîâèé ïðîèçâîäñòâà è òðóäà. 
Òàêîé ïîäõîä ê ïðîåêòèðîâàíèþ ñèñ-
òåìû èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòüþ óãîëüíîãî ïðîèçâîäñò-
âà ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü íàó÷íî-
îáîñíîâàííóþ âçàèìîñâÿçü èõ ñ òåõ-
íèêî-ýêîíîìè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè 
ðàáîòû ïðåäïðèÿòèé, ñïîñîáñòâóåò 
èçûñêàíèþ âíóòðèïðîèçâîäñòâåííûõ 
ðåçåðâîâ, óñêîðåíèþ íàó÷íî-òåõíè-
÷åñêîãî ïðîãðåññà è âíåäðåíèþ íîâ-
øåñòâ â ïðîèçâîäñòâî. 
     Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ òðóäîâûìè 
çàòðàòàìè äîëæíà áàçèðîâàòüñÿ íà 
êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè. Ýòî ìî-
æåò áûòü ðåàëèçîâàíî òîëüêî â òîì 
ñëó÷àå, åñëè âàæíåéøèå ïîêàçàòåëè 
óïðàâëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòüþ ïðîèç-
âîäñòâà áóäóò îáåñïå÷åíû íàó÷íî-
îáîñíîâàííûìè íîðìàòèâàìè, ïîçâî-
ëÿþùèìè ðàöèîíàëèçèðîâàòü è óñè-
ëèâàòü ìîòèâàöèîííóþ ðîëü ñèñòåì 
îïëàòû òðóäà è ïîîùðåíèÿ, âñëåäñò-
âèå óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, à 

Êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè 
ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ 
 

Ãðóïïû êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ  
õàðàêòåðèñòèê 

Õàðàêòåðèñòèêè 

Êîìïëåêñíûå õàðàêòåðèñòèêè, ïîçâîëÿþùèå
îöåíèâàòü ñóùåñòâåííûå ñâîéñòâà ñòðóêòóðû 
óïðàâëåíèÿ 

Íåïðåðûâíîñòü - îòñóòñòâèå ïåðåðûâîâ ìåæ-
äó âûïîëíÿåìûìè ýòàïàìè.Îïåðàòèâíîñòü -
çàâåðøåíèå öèêëà óïðàâëåíèÿ â òðåáóåìû 
ñðîêè. Óñòîé÷èâîñòü - ñïîñîáíîñòü ñîõðàíÿòü 
è âîññòàíàâëèâàòü ñâîё êà÷åñòâî â óñëîâèÿõ 
âíåøíèõ èëè âíóòðåííèõ âîçäåéñòâèé
Ýôôåêòèâíîñòü - ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ öåëè 
óïðàâëåíèÿ 

Ñòðóêòóðíûå õàðàêòåðèñòèêè, ïîçâîëÿþùèå
îöåíèâàòü ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ (ñîâîêóï-
íîñòü ìíîæåñòâà àíàëèçèðóåìûõ ýëåìåíòîâ) 

×èñëî ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ, ïîä÷èíёííîñòü 
ôóíêöèé, âðåìÿ ðåàëèçàöèè êàæäîé ôóíêöèè, 
ñâÿçàííîñòü ñòðóêòóðû, ñòðóêòóðíàÿ èçáûòî÷-
íîñòü 

×àñòíûå õàðàêòåðèñòèêè, îïðåäåëÿþùèå
ñâîéñòâà îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ (ýòàïîâ, ôóíê-
öèé, ðàáîò, óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé) 

Êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèîííûõ âõîäîâ è âûõî-
äîâ êàæäîé ôóíêöèè, ÷èñëî è ïåðå÷åíü ðå-
øàåìûõ çàäà÷, îáúёì âõîäíîé è âûõîäíîé 
èíôîðìàöèè, ñðîêè ðåøåíèÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ÷àñòíûõ çàäà÷, õàðàêòåðèñòèêà ïîòîêà 
çàÿâîê íà âûïîëíåíèå ôóíêöèè 
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òàêæå îáîñíîâûâàòü ìèíèìàëüíûå ñî-
öèàëüíî ãàðàíòèðîâàííûå ðàçìåðû 
çàðàáîòíîé ïëàòû. 
     Ýòî îñîáåííî âàæíî äëÿ ïðåäïðè-
ÿòèé óãîëüíîé ïðîìûøëåííîñòè, êî-
òîðûå, êàê èçâåñòíî, èìåþò ñóùåñò-
âåííûå ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè: 
çàâèñèìîñòü îò ãîðíî-ãåîëîãè÷åñêèõ 
óñëîâèé, ìíîæåñòâåííîñòü óíèêàëü-
íîé òåõíîëîãèè è òåõíèêè, ïîñòîÿí-
íîå ïåðåäâèæåíèå ðàáî÷èõ ìåñò âî 
âðåìåíè è â ïðîñòðàíñòâå; íåîáõîäè-
ìîñòü íåïðåðûâíîãî âîñïðîèçâîäñòâà 
ôðîíòà ãîðíûõ ðàáîò, íåîáõîäèìîñòü 
ïåðèîäè÷åñêîãî ìîíòàæà è äåìîíòà-
æà î÷èñòíîãî è ïðîõîä÷åñêîãî îáî-
ðóäîâàíèÿ; çàâèñèìîñòü îðãàíèçàöèè 
ïðîèçâîäñòâà è òðóäà, à òàêæå ôîðì 
è ìåòîäîâ åãî ñòèìóëèðîâàíèÿ îò 
ãîðíî-ãåîëîãè÷åñêèõ è ãîðíîòåõíè÷å-
ñêèõ óñëîâèé. Âñå ýòè îñîáåííîñòè 
ñóùåñòâåííî âëèÿþò íà ôîðìèðîâà-
íèå íîâûõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ 
ýôôåêòèâíîñòüþ ÃÄÏ, õàðàêòåð ïðî-
èçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè è ñèñòåìó ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêà-
çàòåëåé ðàáîòû, à, ñëåäîâàòåëüíî, è 
íà ìåòîäû èõ ðàñ÷ёòà â êîíêðåòíûõ 
ãîðíî-ãåîëîãè÷åñêèõ óñëîâèÿõ. 
     Â óñëîâèÿõ ðåñòðóêòóðèçàöèè îò-
ðàñëè, âíåäðåíèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøå-
íèé ïðè îãðàíè÷åííûõ ýêñòåíñèâíûõ 
ôàêòîðàõ ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà, êàê 
ïðèðîäíûõ, òàê è òðóäîâûõ, èçûñêà-
íèå ðåçåðâîâ ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíî-
ñòè òðóäà îáóñëîâëåíî, ïðåæäå âñåãî, 
íåîáõîäèìîñòüþ âûÿâëåíèÿ èíòåí-
ñèâíûõ ïóòåé ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè óãëåäîáû÷è. 
     Òàêîé ïóòü ðàçâèòèÿ ïðåäïîëàãàåò 
òî, ÷òî ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè 
äîáû÷è óãëÿ ïîäçåìíûì è îòêðûòûì 
ñïîñîáàìè äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ íà 
îñíîâå óâåëè÷åíèÿ îáúёìîâ ïðîèç-
âîäñòâà íà êàæäóþ åäèíèöó æèâîãî è 
îâåùåñòâëёííîãî òðóäà. Â ñâÿçè ñ 
ýòèì, íà íàø âçãëÿä, âîçíèêàåò, íàðÿ-
äó ñ ÷èñòî ðûíî÷íûìè ìåõàíèçìàìè 

ðåãóëèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà è òðóäà, 
ïîòðåáíîñòü â ôîðìèðîâàíèè ÷ёòêèõ, 
êîëè÷åñòâåííûõ èçìåðèòåëåé çàòðàò 
ïðèðîäíûõ, ìàòåðèàëüíûõ, òðóäîâûõ, 
ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, òî åñòü âîïðî-
ñîâ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ. 
     Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ïðåäïðè-
ÿòèÿõ íàðÿäó ñ îáúёìíûìè íàòóðàëü-
íûìè ïîêàçàòåëÿìè, õàðàêòåðèçóþ-
ùèìè óðîâåíü îðãàíèçàöèè ïðîèçâîä-
ñòâà è óïðàâëåíèå ýôôåêòèâíîñòüþ 
ïðîèçâîäñòâà, ñóùåñòâåííî ïîâûøà-
åòñÿ ðîëü ñòîèìîñòíûõ ïîêàçàòåëåé. 
Ýòî îáóñëîâëåíî, ïðåæäå âñåãî, íå-
îáõîäèìîñòüþ îáîñíîâàííî îòðàæàòü 
ñóòü è ïðèíöèïû òîâàðíîãî ïðîèçâîä-
ñòâà â óñëîâèÿõ ðûíêà, ðåàëèçàöèè 
íîâûõ ôîðì è ìåòîäîâ ýêîíîìè÷å-
ñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ. Òàêèå ïîêàçà-
òåëè îáåñïå÷èâàþò, êàê ïðàâèëî, ïî-
âûøåíèå êîìïëåêñíîñòè êîëè÷åñòâåí-
íûõ îöåíîê ðåçóëüòàòîâ ýêîíîìè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè, óñòàíîâëåíèå ðà-
öèîíàëüíûõ, íàó÷íî-îáîñíîâàííûõ 
ãðàíèö èõ èñïîëüçîâàíèÿ, åäèíñòâî 
òðåáîâàíèé ê òåõíèêå, òåõíîëîãèè, 
îðãàíèçàöèè è ýêîíîìèêå. 
     Íåîáõîäèìî èìåòü ïîêàçàòåëü, õà-
ðàêòåðèçóþùèé ñòåïåíü èñïîëüçîâà-
íèÿ ðàçëè÷íûõ ðåñóðñîâ, òåìïû ðàç-
âèòèÿ, óðîâåíü îðãàíèçàöèè è ýôôåê-
òèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà, êàê íîðìó - 
ïëàíîâî óñòàíîâëåííóþ ïðåäåëüíî 
äîïóñòèìóþ àáñîëþòíóþ âåëè÷èíó çà-
òðàò æèâîãî è îâåùåñòâëёííîãî òðó-
äà, îòíåñёííóþ ê åäèíèöå âûïóñêàå-
ìîé ïðîäóêöèè èëè îïðåäåëёííîìó 
âèäó âûïîëíÿåìûõ ðàáîò â ïëàíèðóå-
ìûõ îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ óñ-
ëîâèÿõ ïðîèçâîäñòâà. 
     Äëÿ óïðàâëåíèÿ òðóäîâûìè çàòðà-
òàìè ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ñîâîêóïíîñòü 
âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàèìîçàâèñèìûõ 
ýëåìåíòîâ, òåêóùåãî ïëàíèðîâàíèÿ, 
íî è óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè óãëåäî-
áû÷è. Ïðè ýòîì âàæíåéøóþ ðîëü 
äîëæíû èãðàòü ýêîíîìè÷åñêèå è ñî-
öèàëüíûå ìåòîäû ðåãóëèðîâàíèÿ óã-
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ëåäîáûâàþùåãî ïðîèçâîäñòâà, ïðåäó-
ñìàòðèâàþùèå, ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà 
îðãàíèçàöèè, ïëàíèðîâàíèÿ, íîðìè-
ðîâàíèÿ, ñòèìóëèðîâàíèÿ, ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ, èçûñêàíèÿ ðåçåðâîâ ïðàêòè-
÷åñêè íà âñåõ ñòàäèÿõ ïðîèçâîäñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè ÃÄÏ. 
     Ïîêàçàòåëè ñòèìóëèðîâàíèÿ óâå-
ëè÷åíèÿ îáúёìà ïðîèçâîäñòâà, ðîñòà 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ñíèæåíèÿ 
çàòðàò äîëæíû ôîðìèðîâàòüñÿ â ðàì-
êàõ ñîçäàíèÿ îáùåãî ìåõàíèçìà ïî-
âûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèé óãîëüíîé ïðîìûøëåííîñòè. Â 
ñâÿçè ñ ýòèì íà ïðàêòèêå äîëæíû ðåà-
ëèçîâûâàòüñÿ åäèíûå ïðèíöèïû ñáî-
ðà, íàêîïëåíèÿ, îáîáùåíèÿ è îáðà-
áîòêè ïåðâè÷íîé òåõíè÷åñêîé, ýêî-
íîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé èíôîðìà-
öèè íà áàçå ïðîãðåññèâíûõ ýêîíîìè-
êî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ ÝÂÌ íà 
ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ. Äàí-
íàÿ íàó÷íàÿ çàäà÷à, ìîæåò áûòü ðå-
øåíà òîëüêî íà îñíîâå ðåàëèçàöèè 
êîìïëåêñíîãî èíæåíåðíî-ýêîíîìè-
÷åñêîãî ïîäõîäà, ó÷èòûâàþùåãî ñïå-
öèôèêó îòðàñëè, òðåáîâàíèÿ ðåñòðóê-
òóðèçàöèè è àäàïòàöèè ê ðûíî÷íûì 
îòíîøåíèÿì. 
     Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå óï-
ðàâëåíèÿ òðóäîâûìè çàòðàòàìè äîëæ-
íî îáëàäàòü îïðåäåëёííûìè ñïåöè-
ôè÷åñêèìè ñâîéñòâàìè. Ê íèì, â ÷à-
ñòíîñòè, îòíîñÿòñÿ: êîëè÷åñòâåííàÿ è 
êà÷åñòâåííàÿ ñîïîñòàâèìîñòü ïîêàçà-
òåëåé; âîçìîæíîñòü îáåñïå÷åíèÿ 
âçàèìîñâÿçè ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïîêà-
çàòåëÿìè; êîìïëåêñíîñòü èñïîëüçóå-
ìûõ ïàðàìåòðîâ, ïîçâîëÿþùèõ îáåñ-
ïå÷èâàòü íàó÷íî-îáîñíîâàííóþ îðãà-
íèçàöèþ ñòèìóëèðîâàíèÿ; âîçìîæ-
íîñòü ïðèíèìàòü íà îñíîâå èñïîëüçî-
âàíèÿ íàöåëåííûõ íà ñòèìóëèðîâàíèå 
ïðîèçâîäñòâà ïîêàçàòåëåé óïðàâëåíèÿ 
ýôôåêòèâíîñòüþ, ýôôåêòèâíûå óï-
ðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ; ðàöèîíàëüíóþ 
ïåðèîäè÷íîñòü, äîñòîâåðíîñòü è ïðî-
ñòûå ìåòîäû ïîëó÷åíèÿ. 

Âàæíîé íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé çàäà÷åé 
ÿâëÿåòñÿ ñàìà îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè 
óïðàâëåíèÿ. 
     Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ 
âàæíûì ýëåìåíòîì ðàçðàáîòêè ïðî-
åêòíûõ è ïëàíîâûõ ðåøåíèé, ïîçâî-
ëÿþùèì îïðåäåëèòü óðîâåíü ïðîãðåñ-
ñèâíîñòè äåéñòâóþùåé ñòðóêòóðû 
óïðàâëåíèÿ, ðàçðàáàòûâàåìûõ ïðîåê-
òîâ èëè ïëàíîâûõ ìåðîïðèÿòèé, è 
ïðîâîäèòñÿ ñ öåëüþ âûáîðà íàèáîëåå 
ðàöèîíàëüíîãî âàðèàíòà ñòðóêòóðû 
èëè ñïîñîáà åё ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. 
Ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèîííîé 
ñòðóêòóðû äîëæíà îöåíèâàòüñÿ íà 
ñòàäèè ïðîåêòèðîâàíèÿ, ïðè àíàëèçå 
ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ äåéñòâóþùèõ 
îðãàíèçàöèé äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è 
îñóùåñòâëåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî ñî-
âåðøåíñòâîâàíèþ óïðàâëåíèÿ. 
     Êîìïëåêñíûé íàáîð êðèòåðèåâ 
ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ 
ôîðìèðóåòñÿ ñ ó÷ёòîì äâóõ íàïðàâëå-
íèé îöåíêè åё ôóíêöèîíèðîâàíèÿ: 

ïî ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ äîñòèãàå-
ìûõ ðåçóëüòàòîâ óñòàíîâëåííûì öå-
ëÿì ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé 
îðãàíèçàöèè; 
     ïî ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ ïðîöåññà 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû îáúåê-
òèâíûì òðåáîâàíèÿì ê åãî ñîäåðæà-
íèþ îðãàíèçàöèè è ðåçóëüòàòàì. 

Êðèòåðèåì ýôôåêòèâíîñòè ïðè 
ñðàâíåíèè ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ îð-
ãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ñëóæèò 
âîçìîæíîñòü íàèáîëåå ïîëíîãî è óñ-
òîé÷èâîãî äîñòèæåíèÿ êîíå÷íûõ öå-
ëåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðè îòíîñè-
òåëüíî ìåíüøèõ çàòðàòàõ íà åё ôóíê-
öèîíèðîâàíèå. 
     Â ìåòîäîëîãèè îðãàíèçàöèîííîãî 
ìåõàíèçìà îñîáîå ìåñòî çàíèìàþò 
ìåòîäû îöåíêè è àíàëèçà ýôôåêòèâ-
íîñòè óïðàâëåí÷åñêîé ñèñòåìû. Ïîä 
ýôôåêòèâíîñòüþ óïðàâëåíèÿ ñëåäóåò 
ïîíèìàòü ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ óñ-
ëîâèé äëÿ äîñòèæåíèÿ êîëëåêòèâîì 
ïðåäïðèÿòèÿ âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ â 
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îáóñëîâëåííûå ñðîêè ñ íàèìåíüøèìè 
çàòðàòàìè. 
     Â äîðåôîðìåííîé öåíòðàëèçîâàí-
íîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êàòåãîðèÿ 
ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ íå îòäå-
ëÿëàñü îò ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè 
ïðîèçâîäñòâà. Ïîñëåäíèå ïðèâîäè-
ëèñü ê çàòðàòàì íà óïðàâëåíèå (çàðà-
áîòíîé ïëàòå èëè óïðàâëåí÷åñêèì 
ðàñõîäàì) è òàêèì îáðàçîì ñâÿçûâà-
ëèñü ñ ðåçóëüòàòàìè òðóäà óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ. 
     Ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå äëÿ 
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ èìååò âûáîð áàçû äëÿ ñðàâíåíèÿ 
èëè îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ ýôôåêòèâíî-
ñòè, êîòîðûé ïðèíèìàåòñÿ çà íîðìà-
òèâíûé. Îäèí èç ïîäõîäîâ äèôôåðåí-
öèðîâàíèÿ ñâîäèòñÿ ê ñðàâíåíèþ ñ ïî-
êàçàòåëÿìè, õàðàêòåðèçóþùèìè ýôôåê-
òèâíîñòü îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû 
ýòàëîííîãî âàðèàíòà ñèñòåì óïðàâëå-
íèÿ. Ýòàëîííûé âàðèàíò ìîæåò áûòü 
ðàçðàáîòàí è ñïðîåêòèðîâàí ñ èñïîëü-
çîâàíèåì âñåõ èìåþùèõñÿ ìåòîäîâ è 
ñðåäñòâ ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåì óïðàâ-
ëåíèÿ. Õàðàêòåðèñòèêè òàêîãî âàðèàí-
òà ïðèíèìàþòñÿ â êà÷åñòâå íîðìàòèâ-
íûõ. Ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ òàêæå ñðàâ-
íåíèå ñ ïîêàçàòåëÿìè ýôôåêòèâíîñòè è 
õàðàêòåðèñòèêàìè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, 
âûáðàííîé â êà÷åñòâå ýòàëîíà, îïðåäå-
ëÿþùåãî äîïóñòèìûé èëè äîñòàòî÷íûé 
óðîâåíü ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöè-
îííîé ñòðóêòóðû. 
     ×àñòî âìåñòî ìåòîäîâ èñïîëüçóåò-
ñÿ ýêñïåðòíàÿ îöåíêà îðãàíèçàöèîí-
íî-òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ àíàëèçèðóå-
ìîé è ïðîåêòèðóåìîé ñèñòåìîé, à 
òàêæå îòäåëüíûõ åё ïîäñèñòåì è ïðè-
íèìàåìûõ ïðîåêòíûõ è ïëàíîâûõ ðå-
øåíèé, èëè êîìïëåêñíàÿ îöåíêà ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ, îñíîâàííàÿ íà èñ-
ïîëüçîâàíèè êîëè÷åñòâåííî-êà÷åñò-
âåííîãî ïîäõîäà, ïîçâîëÿþùåãî îöå-
íèâàòü ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ ïî 
çíà÷èòåëüíîé ñîâîêóïíîñòè ôàêòî-
ðîâ. 

     Ïîêàçàòåëè, èñïîëüçóåìûå ïðè 
îöåíêàõ ýôôåêòèâíîñòè àïïàðàòà 
óïðàâëåíèÿ è åãî îðãàíèçàöèîííîé 
ñòðóêòóðû, ìîãóò áûòü ðàçáèòû íà 
ñëåäóþùèå òðè âçàèìîñâÿçàííûå 
ãðóïïû. 
     1). Ãðóïïà ïîêàçàòåëåé, õàðàêòå-
ðèçóþùèõ ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ, âûðàæàþùèõñÿ ÷åðåç êî-
íå÷íûå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè îð-
ãàíèçàöèè, è çàòðàòû íà óïðàâëåíèÿ. 
Ïðè îöåíêàõ ýôôåêòèâíîñòè íà îñ-
íîâå ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ 
êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè 
îðãàíèçàöèè, â êà÷åñòâå ýôôåêòà, 
îáóñëîâëåííîãî ôóíêöèîíèðîâàíèåì 
èëè ðàçâèòèåì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, 
ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ îáúёì, ïðè-
áûëü, ñåáåñòîèìîñòü, îáúёì êàïèòàëü-
íûõ âëîæåíèé, êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, 
ñðîêè âíåäðåíèÿ íîâîé òåõíèêè è òî-
ìó ïîäîáíîå. 
     2). Ãðóïïà ïîêàçàòåëåé, õàðàêòå-
ðèçóþùèõ ñîäåðæàíèå è îðãàíèçàöèþ 
ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ â òîì ÷èñëå íå-
ïîñðåäñòâåííûå ðåçóëüòàòû è çàòðàòû 
óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà. Â êà÷åñòâå 
çàòðàò íà óïðàâëåíèå ó÷èòûâàþòñÿ 
òåêóùèå ðàñõîäû íà ñîäåðæàíèå àï-
ïàðàòà óïðàâëåíèÿ, ýêñïëóàòàöèþ 
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, çäàíèé è ïîìå-
ùåíèé, ïîäãîòîâêó è ïåðåïîäãîòîâêó 
êàäðîâ óïðàâëåíèÿ. 
     Ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ïðî-
öåññà óïðàâëåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ ïîêà-
çàòåëè, êîòîðûå ìîãóò îöåíèâàòüñÿ 
êàê êîëè÷åñòâåííî, òàê è êà÷åñòâåí-
íî. Ýòè ïîêàçàòåëè ïðèîáðåòàþò 
íîðìàòèâíûé õàðàêòåð è ìîãóò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ 
ýôôåêòèâíîñòè îãðàíè÷åíèé, êîãäà 
îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà èçìåíÿåò-
ñÿ â íàïðàâëåíèè óëó÷øåíèÿ îäíîãî 
èëè ãðóïïû ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíî-
ñòè áåç èçìåíåíèÿ (óõóäøåíèÿ) îñ-
òàëüíûõ. 
     Ê íîðìàòèâíûì õàðàêòåðèñòèêàì 
àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ ìîãóò áûòü îò-
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íåñåíû ñëåäóþùèå: ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü, ýêîíîìè÷íîñòü, àäàïòèâíîñòü, 
ãèáêîñòü, îïåðàòèâíîñòü, íàäёæíîñòü. 
Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü àïïàðàòà óïðàâ-
ëåíèÿ ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ, êàê êîëè-
÷åñòâî ïðîèçâåäёííîé îðãàíèçàöèåé 
êîíå÷íîé ïðîäóêöèè èëè îáúёìû âû-
ðàáîòàííîé â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ 
èíôîðìàöèè. 
      Ïîä ýêîíîìè÷íîñòüþ àïïàðàòà 
óïðàâëåíèÿ ïîíèìàþòñÿ îòíîñèòåëü-
íûå çàòðàòû íà åãî ôóíêöèîíèðîâà-
íèå. Äëÿ îöåíêè ýêîíîìè÷íîñòè ìîãóò 
èñïîëüçîâàòüñÿ òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê 
óäåëüíûé âåñ çàòðàò íà ñîäåðæàíèå 
àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ, óäåëüíûé âåñ 
óïðàâëåí÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ â ÷èñ-
ëåííîñòè ïðîìûøëåííî-ïðîèçâîäñò-
âåííîãî ïåðñîíàëà, ñòîèìîñòü âûïîë-
íåíèÿ åäèíèöû îáúёìà îòäåëüíûõ âè-
äîâ ðàáîò. 
     Àäàïòèâíîñòü àïïàðàòà óïðàâëå-
íèÿ õàðàêòåðèçóåò ñïîñîáíîñòü âû-
ïîëíÿòü çàäàííûå ôóíêöèè ýôôåê-
òèâíî â îïðåäåëёííîì äèàïàçîíå èç-
ìåíÿþùèõñÿ óñëîâèé. ×åì øèðå ýòîò 
äèàïàçîí, òåì áîëåå àäàïòèâíîé ñ÷è-
òàåòñÿ ñèñòåìà. 
     Ãèáêîñòü õàðàêòåðèçóåò ñâîéñòâî 
îðãàíîâ àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ èçìå-
íÿòü â ñîîòâåòñòâèè ñ âîçíèêàþùèìè 
çàäà÷àìè ñâîè ðîëè â ïðîöåññå ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé è íàëàæèâàòü íîâûå ñâÿçè, 
íå íàðóøàÿ ïðèñóùåé äàííîé ñòðóêòóðå 
óïîðÿäî÷åííîñòè îòíîøåíèé. 
     Îïåðàòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ 
ðåøåíèé îïðåäåëÿåòñÿ ñâîåâðåìåí-
íîñòüþ âûÿâëåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ 
ïðîáëåì è òàêóþ ñêîðîñòü èõ ðåøå-
íèÿ, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ìàêñèìóì 
â äîñòèæåíèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé 
ïðè ñîõðàíåíèè óñòîé÷èâîñòè íàëà-
æåííûõ îñíîâíûõ è îáåñïå÷èâàþùèõ 
ïðîöåññîâ. 
     Íàäёæíîñòü àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ 
â öåëîì õàðàêòåðèçóåò åãî áåçîòêàç-
íûì ôóíêöèîíèðîâàíèåì. Åñëè ñ÷è-
òàòü êà÷åñòâî îïðåäåëåíèÿ öåëåé è 

ïîñòàíîâêè ïðîáëåì äîñòàòî÷íûì, òî 
åñòü ñïîñîáíîñòüþ îáåñïå÷èâàòü âû-
ïîëíåíèå çàäàíèé â ðàìêàõ óñòàíîâ-
ëåííûõ ñðîêîâ è âûäåëåííûõ ðåñóð-
ñîâ. Äëÿ îöåíêè èñïîëíèòåëüíîñòè 
àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ è åãî ïîäñèñòåì 
ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ óðîâåíü âû-
ïîëíåíèÿ ïëàíîâûõ çàäàíèé è ñîáëþ-
äåíèå óòâåðæäёííûõ íîðìàòèâîâ, îò-
ñóòñòâèå îòêëîíåíèé ïðè èñïîëíåíèè 
óêàçàíèé. 
     3). Ãðóïïà ïîêàçàòåëåé, õàðàêòå-
ðèçóþùèõ ðàöèîíàëüíîñòü îðãàíèçà-
öèîííîé ñòðóêòóðû è åё òåõíè÷åñêî-
îðãàíèçàöèîííîé óðîâåíü. Ê ñòðóêòó-
ðàì îòíîñèòñÿ çâåííîñòü ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ, óðîâåíü öåíòðàëèçàöèè 
ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ, ïðèíÿòûå íîð-
ìû óïðàâëÿåìîñòè, ñáàëàíñèðîâàí-
íîñòü ðàñïðåäåëåíèÿ ïðàâ è îòâåòñò-
âåííîñòè. 
     Äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè óïðàâ-
ëåíèÿ âàæíîå çíà÷åíèå èìååò îïðå-
äåëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ è åё îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòó-
ðû îáúåêòó óïðàâëåíèÿ. Ýòî íàõîäèò 
âûðàæåíèå â ñáàëàíñèðîâàííîñòè ñî-
ñòàâà ôóíêöèé è öåëåé óïðàâëåíèÿ, 
ñîîòâåòñòâèè ÷èñëåííîñòè ñîñòàâà ðà-
áîòíèêîâ îáúёìó è ñëîæíîñòè ðàáîò, 
ïîëíîòå îáåñïå÷åíèÿ òðåáóåìîé èí-
ôîðìàöèåé, îáåñïå÷åííîñòè ïðîöåññîâ 
óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè ñðåäñò-
âàìè ñ ó÷ёòîì èõ íîìåíêëàòóðû. 
     Âàæíûìè òðåáîâàíèÿìè, ÿâëÿþò-
ñÿ, ñïîñîáíîñòü àäåêâàòíîãî îòðàæå-
íèÿ äèíàìè÷íîñòè óïðàâëÿåìûõ ïðî-
öåññîâ, ñáàëàíñèðîâàííîñòü è íåïðî-
òèâîðå÷èâîñòü ïîêàçàòåëåé. Ïðè îöåí-
êå ýôôåêòèâíîñòè îòäåëüíûõ ìåðî-
ïðèÿòèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ äîïóñêàåòñÿ èñïîëüçî-
âàíèå îñíîâíûõ òðåáîâàíèé ê èõ âûáî-
ðó - ìàêñèìàëüíîå ñîîòâåòñòâèå êàæäî-
ãî ïîêàçàòåëÿ öåëåâîé îðèåíòàöèè 
ïðîâîäèìîãî ìåðîïðèÿòèÿ è ïîëíîòà 
îòðàæåíèÿ äîñòèãàåìîãî ýôôåêòà. 
     Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü 
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ñëåäóþùèå âûâîäû: 
     1. Â ðåçóëüòàòå ðåñòðóêòóðèçàöèè 
óãîëüíîé ïðîìûøëåííîñòè äîñòèãíó-
òû íåêîòîðûå ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëü-
òàòû. Ñ 1999 ã. íàìåòèëàñü òåíäåíöèÿ 
ðîñòà îáúёìîâ ïðîèçâîäñòâà óãëÿ, êî-
òîðàÿ ñòàáèëüíî ñîõðàíÿåòñÿ íà ïðî-
òÿæåíèè ïîñëåäíèõ ëåò. Èìååò ìåñòî 
ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðó-
äà, äðóãèõ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ 
ïîêàçàòåëåé. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà 
ïîëîæèòåëüíûå ñäâèãè ôèíàíñîâî-
ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå ìíîãèõ 
ïðåäïðèÿòèé óãîëüíîé ïðîìûøëåííî-
ñòè ÿâëÿåòñÿ íåóäîâëåòâîðèòåëüíûì. 
2. Îáîáùåíèå ðåçóëüòàòîâ èññëåäî-
âàíèé â îáëàñòè ñíèæåíèÿ òðóäîâûõ 
çàòðàò ïîçâîëèëî âûÿâèòü íàèáîëåå 
ïåðñïåêòèâíûå íàó÷íûå çàäà÷è, êîòî-
ðûå íåîáõîäèìî ðåøàòü äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ íîâûõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâ-
ëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòüþ. 
     Ê ÷èñëó îñíîâíûõ èç íèõ ñëåäóåò 
îòíåñòè: 

ñîçäàíèå ñèñòåìû ýêîíîìè÷åñêîãî 
ðåãóëèðîâàíèÿ çàòðàò; 
     îáîñíîâàíèå ïðèíöèïîâ è ìåòîäè-
÷åñêèõ îñíîâ ñîçäàíèÿ íîðìàòèâîâ; 
íàó÷íîå îáîñíîâàíèå ìèíèìàëüíûõ 

ðàçìåðîâ è ðàöèîíàëüíîé äèôôå-
ðåíöèàöèè çàðàáîòíîé ïëàòû ðàáîò-
íèêîâ ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé ðûíî÷íîé 
ýêîíîìèêè; 
     ðàçðàáîòêó ìåòîäè÷åñêèõ ïîëîæå-
íèé ïî ïðîåêòèðîâàíèþ ïîêàçàòåëåé 
îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà è êà÷åñòâà äî-
áûâàåìûõ ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ; 
     ïîäãîòîâêó ðåêîìåíäàöèé ïî ïî-
âûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ 
òðóäîâûìè çàòðàòàìè íà îñíîâå ñëîæ-
íîñòè ðàáîò è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñ-
òåì ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ. 

3. Ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ îòðàñëè 
ïîñòàâëåíà çàäà÷à îáåñïå÷åíèÿ ïðî-
ñòîãî è ðàñøèðåííîãî âîñïðîèçâîä-
ñòâà çà ñ÷ёò ñìåùåíèÿ àêöåíòîâ ñ ëèê-
âèäàöèè îñîáî óáûòî÷íûõ ïðåäïðè-
ÿòèé íà îðãàíèçàöèþ âûñîêîýôôåê-
òèâíîé ðàáîòû óãîëüíûõ êîìïàíèé. 
Ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è âèäèòñÿ â îïòè-
ìàëüíîì ñî÷åòàíèè îðãàíèçàöèîííûõ 
è ýêîíîìè÷åñêèõ ìåòîäîâ, âûðàáîòêå 
ìåõàíèçìà ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèé îòðàñëè, ó÷èòûâàÿ îñî-
áåííîñòè óãîëüíûõ êîìïàíèé ðåãèî-
íàëüíîãî çíà÷åíèÿ, êîòîðûå òðåáóþò 
ñïåöèôè÷åñêîãî ïîäõîäà ê ðåøåíèþ 
ïðîáëåì. 
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