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Ìîíèòîðèíã íîðì â óïðàâëåíèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà íà ïðåäïðèÿòèÿõ 
ïðè ðåøåíèè èõ âíóòðåííèõ çàäà÷ äîëæåí èìåòü ýêîíîìè÷åñêóþ îïòèìèçàöèîííóþ 
îñíîâó. Ñ ïîìîùüþ íîðì ðåãëàìåíòèðóþòñÿ ñâÿçè ìåæäó ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäå-
ëåíèÿìè ïðåäïðèÿòèÿ, óñòàíàâëèâàþòñÿ îáîñíîâàííûå ïðîïîðöèè â ïðîèçâîäñòâå 
è ðàñïðåäåëåíèè ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè è ïîëó÷àåìîãî äîõîäà, îñóùåñòâëÿåòñÿ 
êîíòðîëü íàä óðîâíåì çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî è ñáûò ïðîäóêöèè, ïîâûøàåòñÿ ìî-
òèâàöèÿ ïåðñîíàëà. Ýôôåêòèâíî ðåøàòü ïðîáëåìû íîðì íà ïðåäïðèÿòèè ïîìîæåò 
íîðìàòèâíî-èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: Ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ñåðèè ISO; ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà-
÷åñòâà (ÑÌÊ); ìîíèòîðèíã íîðì â ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà; íîðìàòèâíî-
èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, èíôîðìàöèîííàÿ áàçà. 

 
 

 
îðìû ÿâëÿþòñÿ ñîñòàâíîé 
÷àñòüþ åäèíîé ñèñòåìû îð-

ãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîãî óïðàâ-
ëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè óãëåäîáûâàþ-
ùåé ïðîìûøëåííîñòè è äîëæíû îáåñ-
ïå÷èâàòü ðåàëèçàöèþ âñåõ èõ ôóíê-
öèé: ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ, ìî-
òèâàöèÿ è êîíòðîëü. Îäíàêî, êàê ïî-
êàçûâàåò ïðàêòèêà, ñóùåñòâóþùèå 
íîðìû âûïîëíÿþò ëèøü îòäåëüíûå 
ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ. Ïîýòîìó ñî-
âðåìåííûå ïðîáëåìû íîðìèðîâàíèÿ 
è óïðàâëåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ òðå-
áóþò ðåøåíèÿ ñëîæíûõ òåîðåòè÷å-
ñêèõ è ïðèêëàäíûõ çàäà÷. Îñíîâíûìè 
íàïðàâëåíèÿìè ðåøåíèÿ âûøåíàçâàí-
íûõ ïðîáëåì ÿâëÿþòñÿ: ñîâåðøåíñò-
âîâàíèå óïðàâëåíèÿ íîðìèðîâàíèåì 
ïðîèçâîäñòâà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáî-
âàíèÿìè ISO (International Organiza-
tion for Standardization). Äëÿ óñïåøíî-
ãî âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà 
êà÷åñòâà íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ðîëü 
òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ íîðì íà ïðåä-
ïðèÿòèè. Ìåæäó òåì, èõ ðîëü èçìåíè-
ëàñü: ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîòðåáíîñòü â 

íîðìàõ êàê ñðåäñòâå ðåãóëèðîâàíèÿ 
íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ îñòàëàñü; ñ 
äðóãîé ñòîðîíû, ýòà ïîòðåáíîñòü âè-
äîèçìåíÿåòñÿ: ôóíêöèÿìè íîðì, íàðÿ-
äó ñ ïëàíèðîâàíèåì è êîíòðîëåì, ñòà-
íîâÿòñÿ îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà è 
ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà. Äëÿ ïîâûøåíèÿ 
ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû íîðìèðîâàíèÿ 
íà ïðåäïðèÿòèÿõ íåîáõîäèì èíñòðó-
ìåíò, ïîçâîëÿþùèé äîñòè÷ü áàëàíñà 
èíòåðåñîâ ñîáñòâåííèêîâ òðóäà è êàïè-
òàëà. Â êà÷åñòâå òàêîãî èíñòðóìåíòà 
ïðåäëîæåí ìåõàíèçì ISO. Ðåçóëüòàòîì 
äåéñòâèÿ ýòîãî ìåõàíèçìà ÿâëÿåòñÿ 
âîçðàñòàíèå çàèíòåðåñîâàííîñòè ìå-
íåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèÿ â óëó÷øåíèè 
îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, ñíèæåíèè 
çàòðàò è óâåëè÷åíèè ïðèáûëè.  

Ìîíèòîðèíã íîðì â ñèñòåìå ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà íà ïðåäïðèÿòèÿõ 
ïðè ðåøåíèè èõ âíóòðåííèõ çàäà÷ 
äîëæåí èìåòü ýêîíîìè÷åñêóþ îïòèìè-
çàöèîííóþ îñíîâó. Ñ ïîìîùüþ íîðì 
ðåãëàìåíòèðóþòñÿ ñâÿçè ìåæäó ñòðóê-
òóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè ïðåäïðè-
ÿòèÿ, óñòàíàâëèâàþòñÿ îáîñíîâàííûå  
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Ðèñ. 1. Ñâÿçü ïðîöåññîâ ïðîèçâîäñòâà íà îñíîâå íîðìèðîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ 
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ïðîïîðöèè â ïðîèçâîäñòâå è ðàñïðå-
äåëåíèè ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè è 
ïîëó÷àåìîãî äîõîäà, îñóùåñòâëÿåòñÿ 
êîíòðîëü íàä óðîâíåì çàòðàò íà ïðî-
èçâîäñòâî è ñáûò ïðîäóêöèè, ïîâûøà-
åòñÿ ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà. Îïðåäå-
ëåíèå òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ íîðì 
ÿâëÿåòñÿ îñíîâîïîëàãàþùåé çàäà÷åé 
íîðìèðîâàíèÿ Ñòåïåíü îáîñíîâàííî-
ñòè îïðåäåëåíèÿ çàòðàò ïðîèçâîäñòâà 
çàâèñèò îò ïîëíîòû è ïðàâèëüíîñòè 
ó÷åòà ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà èõ âå-
ëè÷èíó. Â ïðîöåññå íîðìèðîâàíèÿ óñ-
òàíàâëèâàþòñÿ íå òîëüêî íåîáõîäè-
ìûå çàòðàòû ïðîèçâîäñòâà, à òàêæå 
íåîáõîäèìûå ðåçóëüòàòû ïðîèçâîä-
ñòâà. 

Ìåæäó íîðìèðîâàíèåì è îðãàíè-
çàöèåé ïðîèçâîäñòâà ñóùåñòâóåò ïî-
ñòîÿííàÿ ñâÿçü, òàê êàê íîðìèðîâàíèå 
íàïðàâëåííî íà óñòàíîâëåíèå îïòè-
ìàëüíûõ çàòðàò ïðîèçâîäñòâà, èõ ýêî-
íîìèþ, ïîñêîëüêó îíî ñàìî îêàçûâàåò 
çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà îáùèé ïðî-
öåññ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè 
ïðîèçâîäñòâà. 

Îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè, õàðàêòå-
ðèçóþùèìè óðîâåíü îðãàíèçàöèè, ÿâ-
ëÿþòñÿ ñëåäóþùèå: óñëîâèÿ è ðåæèì 
ýêñïëóàòàöèè îáîðóäîâàíèÿ, òåõíîëî-
ãèÿ ïðîèçâîäñòâà, ïîðÿäîê âçàèìî-
äåéñòâèÿ è âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé 
ïåðñîíàëîì. Ýòà âçàèìîñâÿçü íà 
ïðåäïðèÿòèÿõ îáóñëàâëèâàåò ìàêñè-
ìàëüíóþ ýêîíîìèþ ðåñóðñîâ, îáåñïå-
÷èâàåò ýôôåêòèâíóþ îðãàíèçàöèþ 
ïðîèçâîäñòâà è òðóäà, ñïîñîáñòâóåò 
âûÿâëåíèþ ðåçåðâîâ è ìîáèëèçàöèè 
âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ, à òàêæå îáåñ-
ïå÷åíèå ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà. 
Äëÿ òîãî, ÷òîáû ðåçóëüòàòèâíî ôóíê-
öèîíèðîâàòü è óïðàâëÿòü ñèñòåìîé 
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ), ïðåä-
ïðèÿòèå äîëæíî îïðåäåëèòü âçàèìî-
ñâÿçü ìåæäó èíôîðìàöèîííûìè, íîð-
ìàòèâíûìè è ïðîèçâîäñòâåííûìè 
áèçíåñ-ïðîöåññàìè â îáëàñòè êà÷åñò-
âà (ðèñ. 1).  

Ýôôåêòèâíî ðåøàòü ïðîáëåìû 
íîðì íà ïðåäïðèÿòèè ïîìîæåò íîð-
ìàòèâíî-èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà 
óïðàâëåíèÿ, âûïîëíÿþùàÿ ôóíêöèè 
ó÷åòà âñåõ ïðîèçâåäåííûõ ðàáîò ïî 
îáñëóæèâàíèþ, ðåìîíòó îáîðóäîâà-
íèÿ, à òàêæå ïëàíèðîâàíèþ (ïðîãíî-
çó) ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ðàáîò ñ îöåí-
êîé îæèäàåìûõ çàòðàò íà èñïîëüçîâà-
íèå òðóäîâûõ è ìàòåðèàëüíûõ ðåñóð-
ñîâ. Â óñëîâèÿõ ïðèìåíåíèÿ ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà âîçðàñòàþò îáúåìû 
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è ðàç-
âåòâëåííîñòü ïîòîêîâ èõ ïðîòåêàíèÿ, 
ïîñêîëüêó îíè öèðêóëèðóþò íå òîëüêî 
â ìàñøòàáå ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðî-
öåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ, à ïðîíèçûâàþò 
âñþ åãî îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó. 
Î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ ïðåäïðèÿòèé óãëå-
äîáûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè âîçíè-
êàåò íåîáõîäèìîñòü ïîèñêà íîâûõ 
ýôôåêòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëå-
íèÿ ñèñòåìîé ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ñ 
÷åòêî çàêðåïëåííîé çà íèì ôóíêöèåé 
íîðìàòèâíî-èíôîðìàöèîííîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ. 

Ýòà ñèñòåìà îáðàáàòûâàåò ìíîæå-
ñòâî ïîòîêîâ èíôîðìàöèè, êîòîðûå 
àêêóìóëèðóþòñÿ è ñèñòåìàòèçèðóþòñÿ. 
Íà îñíîâå ýòèõ äàííûõ ìîæíî ïðîèç-
âîäèòü èññëåäîâàíèÿ è àäàïòàöèþ ìà-
òåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé ê íîðìèðîâà-
íèþ. Ïîýòîìó âõîäíûå äàííûå äëÿ 
ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé äîëæíû 
èìåòü ÷åòêóþ ñèñòåìàòèçàöèþ, îòâå-
÷àòü òðåáîâàíèÿì èíôîðìàòèâíîñòè è 
ðàöèîíàëüíîãî õðàíåíèÿ â áàçå äàí-
íûõ ñ âîçìîæíîñòüþ èõ äàëüíåéøåãî 
ïðèìåíåíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ êà÷å-
ñòâåííîãî óñòàíîâëåíèÿ íîðì è ñáå-
ðåæåíèÿ ðåñóðñîâ. Ñõåìà âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé íîðì ñ 
áàçîé äàííûõ èçîáðàæåíà íà ðèñ. 2.  

Íîðìèðîâàíèå ïîçâîëèò â óñëîâè-
ÿõ ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé ïðîèçâîäèòü ðàñ÷åò íîðì 
âðåìåíè, ÷èñëåííîñòè; èñïîëüçîâàíèÿ 
îáîðóäîâàíèÿ, íîðì òðóäà; ó÷èòûâàòü  
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Ðèñ. 2. Âçàèìîäåéñòâèå ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè íîðìèðîâàíèÿ ñ áàçîé äàííûõ 
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ïðîñòîè îáîðóäîâàíèÿ è êëàññèôè-
öèðîâàòü èõ; îïðåäåëÿòü åùå äî íà÷à-
ëà ïðîèçâîäñòâà íåîáõîäèìûå ðåñóð-
ñû, ñðàâíèâàòü èõ ñ ïðåäåëüíî äîïóñ-
òèìûìè çàòðàòàìè, èçûñêèâàòü âîç-
ìîæíîñòè ñíèæåíèÿ ýòèõ çàòðàò è äð. 
Êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè â èíôîðìà-
öèîííîé ñèñòåìå, êîíå÷íî, êàê è âñÿ-
êîå ïîñòóïëåíèå èíôîðìàöèè â ñèñ-
òåìó (èíôîðìàöèîííûé âõîä) è ïî-
ñòóïëåíèå èíôîðìàöèè èç ñèñòåìû â 
ñðåäó (èíôîðìàöèîííûé âûõîä), êîí-
òðîëèðóåìû è íàáëþäàåìû. Îñíîâ-
íûìè ôóíêöèÿìè èíôîðìàöèîííîé 
ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ ðåãèñòðàöèÿ è ñáîð 
èíôîðìàöèè, ðàçìåùåíèå èíôîðìà-
öèè íà ìàøèííûõ íîñèòåëÿõ, ïåðåäà-
÷à èíôîðìàöèè ê ìåñòó îáðàáîòêè, 
îáðàáîòêà è âûäà÷à ðåçóëüòèðóþùåé 
èíôîðìàöèè. 

Ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîé áàçû 
ïîçâîëèò ðåøèòü çàäà÷è ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ íîðì íà ïðåäïðèÿòèÿõ 
óãëåäîáûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè 
è âíåäðèòü ñîâðåìåííûå ìåòîäû 
ðàçðàáîòêè ïðîãðåññèâíûõ íîðì, 
ìàòåðèàëüíûõ è òðóäîâûõ çàòðàò, 
òàêæå ïîâûñèòü êà÷åñòâî îðãàíèçà-
öèîííî-ýêîíîìè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ 
ïðîèçâîäñòâîì íà îñíîâå ÑÌÊ. Ðà-
öèîíàëèçàöèÿ èíôîðìàöèîííîãî 
ïðîöåññà ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì íà 
íåãî ýëåìåíòîâ ïðîèçâîäñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòè (íîðìèðîâàíèå, òåõ-
íîëîãèÿ) ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü 
óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà. Îñíîâíûå 
ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû 
ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû îöåíèâàòüñÿ â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ÑÌÊ è îïðåäåëÿòü 
åãî ïðîäóêòèâíîñòü: êà÷åñòâî, êî-
ëè÷åñòâî è ñêîðîñòü îáðàáîòêè èí-
ôîðìàöèè. Èñïîëüçîâàíèå èíôîð-
ìàöèîííîé òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ 
íîðìèðîâàíèåì â ñîâðåìåííîé 
ÑÌÊ ïîçâîëèò ýôôåêòèâíî ðåàëè-
çîâàòü ïðèíöèïû ÑÌÊ è ïðèíèìàòü 
ïðàâèëüíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøå-
íèÿ íà îñíîâå îáðàáîòêè íóæíîé 

èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ ìàòåìàòè-
÷åñêèõ ìîäåëåé. 

Âîçìîæíîñòü âíåäðåíèÿ ñèñòåìû 
êà÷åñòâà íà ïðåäïðèÿòèÿõ óãëåäîáû-
âàþùåé îòðàñëè äîëæíà ñïîñîáñòâî-
âàòü óëó÷øåíèþ óïðàâëåíèÿ íîðìàìè, 
÷òî âîçìîæíî ïðè ðåøåíèè äâóõ çà-
äà÷: 

- ðàöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ èí-
ôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ;  

- âîñïðèÿòèå è îáðàáîòêà âñåé 
èíôîðìàöèè, èìåþùåé îòíîøåíèå ê 
íîðìàì. 

Ðåøåíèå ýòèõ çàäà÷ îáÿçàòåëüíî 
äëÿ äîñòèæåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè 
óïðàâëåíèÿ íîðìèðîâàíèåì. Ïðè÷åì, 
ðåøåíèå ïåðâîé çàäà÷è íàïðàâëåíî 
íà ðåøåíèå âòîðîé, è çäåñü âåëèêî 
çíà÷åíèå èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöè-
îííûõ ñðåäñòâ èìåþùèõñÿ íà ïðåä-
ïðèÿòèè.  

Ó÷èòûâàÿ òðåáîâàíèÿ ÑÌÊ, îñíî-
âîé â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå ðàñ-
÷åòà è ïðîãíîçèðîâàíèÿ íîðì äîëæíà 
áûòü íîðìàòèâíî-èíôîðìàöèîííàÿ 
áàçà äàííûõ, êîòîðàÿ ïîñòîÿííî íà-
õîäèòñÿ â äèíàìèêå. Íîðìàòèâíî-
èíôîðìàöèîííàÿ áàçà ïîçâîëèò ñïëà-
íèðîâàòü ðåîðãàíèçàöèþ ñóùåñòâóþ-
ùèõ ñïîñîáîâ âûïîëíåíèÿ íîðì íà 
ïðåäïðèÿòèÿõ. Êðîìå òîãî, íîðìà-
òèâíî-èíôîðìàöèîííàÿ áàçà ïîçâîëèò 
äåëàòü ïîñòàíîâêó çàäà÷è äëÿ ðàçðà-
áîòêè ñïåöèôè÷åñêèõ íîðì â ðàìêàõ 
âíåäðÿåìîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-
ìû. Âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñ-
òåìû ïîçâîëèò ðåøèòü âîïðîñû ïëà-
íèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè, ìîòèâàöèè è 
ó÷åòà íà óãëåäîáûâàþùèõ ïðåäïðè-
ÿòèÿõ. Òàêæå â èíôîðìàöèîííîé ñèñ-
òåìå íåîáõîäèìî ðàçðàáàòûâàòü îñ-
íîâíóþ ÷àñòü ðåãëàìåíòèðóþùåé äî-
êóìåíòàöèè ÑÌÊ ñ òåì, ÷òîáû íîðìà-
òèâíî-èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå 
ñòàëî èíñòðóìåíòîì óïðàâëåíèÿ íîð-
ìàìè, è èìåëà òåñíóþ ñâÿçü ñ îáùåé 
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé íà ïðåä-
ïðèÿòèè. Íîðìàòèâíî-èíôîðìàöèîí-
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íàÿ ñèñòåìà ïîçâîëèò ïðåäïðèÿòèþ 
áîëåå ãèáêî ïîäõîäèòü ê èçìåíåíèÿì 
â äîêóìåíòàöèè óñòàíîâêè íîðì â ñî-
îòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ÑÌÊ è 
ðàçðàáàòûâàòü ìèíèìàëüíîå êîëè÷å-
ñòâî äîêóìåíòîâ. Â äàëüíåéøåì ïðåä-
ïðèÿòèå ìîæåò èñïîëüçîâàòü ýòó áàçó 
äëÿ îðãàíèçàöèè âñåõ ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ïðîöåññîâ. 

Äëÿ ïîääåðæàíèÿ íîðìàòèâíî-
èíôîðìàöèîííîé áàçû â àêòóàëüíîì 
ñîñòîÿíèè íåîáõîäèìî, ÷òîáû âñå çà-
äà÷è èçìåíåíèÿ ñïîñîáîâ âûïîëíåíèÿ 
ðàáîò íà ïðåäïðèÿòèè ðåøàëèñü ñ 
ïîìîùüþ îïðåäåëåííîé ïðîãðàììû. 
Äàííûå ïðîãðàììû äîëæíû áûòü 
ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ïîâûøåíèÿ ïðî-
ñòîòû è ýôôåêòèâíîñòè îáíîâëåíèÿ è 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ íîðì è èõ àíàëè-
çà, òàêæå äëÿ ðåøåíèÿ îáùèõ çàäà÷ 
óëó÷øåíèÿ óïðàâëÿåìîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè 
ñòàíäàðòà ISO. Êîíöåïöèÿ èíôîðìà-
öèîííîé ïîääåðæêè ìåíåäæìåíòà êà-

÷åñòâà â íîðìèðîâàíèè èñõîäèò èç òî-
ãî, ÷òî ìîäåëü óïðàâëåíèÿ, çàëîæåí-
íàÿ â ñòàíäàðòû ISO, ìîæåò áûòü ðåà-
ëèçîâàíà ïðîãðàììíûìè ñðåäñòâàìè 
Èíôîðìàöèîííîé Ñèñòåìû (ÈÑ). 

Â ýòèõ óñëîâèÿõ íåîáõîäèìî ïðî-
âåäåíèå èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè, 
íàïðàâëåííîé íà ñîçäàíèå ãèáêèõ îð-
ãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð, ïðèìåíåíèå 
êîìïëåêñíûõ ìîòèâàöèîííûõ ñèñòåì, 
ôîðìèðîâàíèå êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðû ïî ïðèâëå÷åíèþ ïåðñîíàëà ê 
ó÷àñòèþ â ðàáîòàõ ïî àíàëèçó è êîí-
òðîëþ âûïîëíÿåìûõ ðàáîò.  

Âíåäðåíèå íîðìàòèâíî-èíôîðìà-
öèîííîé ñèñòåìû íà ïðåäïðèÿòèÿõ 
óãëåäîáûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè 
äàñò âîçìîæíîñòü ýôôåêòèâíî èñ-
ïîëüçîâàòü îáîðóäîâàíèÿ, óâåëè÷è-
âàòü îáúåì âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è 
ïîëó÷àòü äîïîëíèòåëüíóþ ïðèáûëü, à 
òàêæå óëó÷øèò óñëîâèÿ òðóäà è ïîâû-
ñèò ñòåïåíü áåçîïàñíîñòè âåäåíèÿ 
ïðîèçâîäñòâåííûõ ðàáîò.  
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