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Ïðåäïðèÿòèå â óñëîâèÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ðàçðàáàòûâàåò è âíåäðÿåò ïðèíöèïû 
èííîâàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà. Âçàèìîñâÿçü ìåæäó òåõíîëîãè÷åñêèìè è óïðàâëåí-
÷åñêèìè èííîâàöèÿìè îïðåäåëÿåò ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ. Íåîáõîäèìîñòü ñèñòåìà-
òèçèðîâàòü ðàçëè÷íûå èäåè è ïîäõîäû ê âíåäðåíèþ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé 
îáóñëîâèëè ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå ïðèíöèïîâ óïðàâëåí÷åñêèõ íîâîââåäåíèé. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: íîâîââåäåíèÿ, ïðèíöèï ïåðâîãî ðóêîâîäèòåëÿ, ïðèíöèï êîëëå-
ãèàëüíîñòè, ïðèíöèï àâòîðñòâà, ïðèíöèï èííîâàöèîííîé íåïðåðûâíîñòè, ïðèí-
öèï íàó÷íîñòè, ïðèíöèï ðåãëàìåíòàöèè. 

 
 

 

àæäîå ïðåäïðèÿòèå ëþáîé 
îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé 

ôîðìû èìååò ñâîè îñîáåííîñòè, êî-
òîðûå ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê 
èííîâàöèîííîå âîñïðîèçâîäñòâî, îñ-
íîâó êîòîðîãî ñîñòàâëÿþò ïåðåäîâûå 
èíòåëëåêòóàëüíûå òåõíîëîãèè îðãàíè-
çàöèè óïðàâëåíèÿ, îïðåäåëÿþùèå óñ-
ëîâèÿ àêòèâèçàöèè èííîâàöèîííîé 
äåÿòåëüíîñòè. Îñíîâàíèåì äëÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ íîâîââåäåíèé ÿâëÿåòñÿ èç-
ìåíåíèå çàäà÷, ðåøàåìûõ ïðåäïðè-
ÿòèåì, êîòîðîå, â ñâîþ î÷åðåäü, âû-
çâàíî îáúåêòèâíûìè èçìåíåíèÿìè, 
ïðîèñõîäÿùèìè âî âíåøíåé ñðåäå 
åãî äåÿòåëüíîñòè. Ïî ìåðå ïîÿâëå-
íèÿ íîâûõ ïðîáëåì â óïðàâëåíèè 
ïðåäïðèÿòèÿìè ïîÿâëÿëèñü íîâûå 
çàäà÷è, à, ñëåäîâàòåëüíî, è ìåõà-
íèçìû óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè. À ïî ìåðå ôîðìèðîâàíèÿ ó 
ïðåäïðèÿòèé ðûíî÷íî îðèåíòèðî-
âàííîãî ïîâåäåíèÿ ó íèõ ìåíÿåòñÿ 
îòíîøåíèå ê çàäà÷àì óïðàâëåíèÿ. 
Ïðîèñõîäèò îñîçíàíèå íåóäîâëå-
òâîðèòåëüíîñòè èìåþùåãîñÿ àðñåíà-
ëà ñðåäñòâ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, ïîíèìàíèå íåîáõîäèìîñòè 
èçìåíåíèé. 

Ïîòåíöèàë ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèåì ñâÿçàí ñ âîñïðèèì÷è-
âîñòüþ ðóêîâîäñòâà ê íîâûì èäåÿì è 
ìåòîäàì âåäåíèÿ áèçíåñà. Ñóùåñòâóåò 
âçàèìîñâÿçü ìåæäó óðîâíåì òåõíèêè è 
òåõíîëîãèè: «òåõíîëîãè÷åñêîé ñïî-
ñîáíîñòüþ» ïðåäïðèÿòèÿ è õàðàêòå-
ðîì ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ èì. Èííî-
âàöèè â óïðàâëåíèè âëèÿþò íà îáùóþ 
ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ, à èííîâàöèîííîå ðàç-
âèòèå òðåáóåò ïðèìåíåíèÿ íîâûõ ìå-
òîäîâ óïðàâëåíèÿ. Ïðè âñåé íåñî-
ìíåííîñòè òàêîé ñâÿçè, õàðàêòåð åå 
äàëåêî íå îäíîçíà÷åí è íå ïîääàåòñÿ 
ïðÿìîé îöåíêå. 

Âçàèìîñâÿçü ìåæäó òåõíîëîãè÷å-
ñêèìè è óïðàâëåí÷åñêèìè èííîâàöèÿ-
ìè çàäàåò äèíàìèêó ðàçâèòèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Ïðîãðåññ íà óðîâíå òåõíè-
êè, òåõíîëîãèè, âûïóñêàåìîé ïðîäóê-
öèè äîëæåí áûòü ñîãëàñîâàí ñ èçìå-
íåíèåì çàäà÷, ôóíêöèé, ñèñòåì 
óïðàâëåíèÿ. Íåîáõîäèìîñòü óïîðÿäî-
÷åíèÿ, ñèñòåìàòèçàöèè ðàçðîçíåííûõ 
ìåòîäèê, èäåé è ïîäõîäîâ ê âíåäðå-
íèþ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, 
ïðîèñõîäÿùèõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà 
ìíîãèõ îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ 

Ê 
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(â ïðîöåññå èõ ðåôîðìèðîâàíèÿ è 
àäàïòàöèè ê ðûíî÷íûì óñëîâèÿì õî-
çÿéñòâîâàíèÿ), àêòóàëüíîñòü ïðîáëåì, 
ñâÿçàííûõ ñ ïðèìåíåíèåì ñîâðåìåí-
íûõ ìåòîäèê ïîäãîòîâêè êîëëåêòèâà 
ïðåäïðèÿòèÿ ê íåèçáåæíûì èçìåíå-
íèÿì ñèñòåì è òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ 
ïðè ðåôîðìèðîâàíèè ïðåäïðèÿòèé, à 
òàêæå ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê ðàç-
ðåøåíèþ ýòèõ ïðîáëåì – âñå ýòî îáó-
ñëîâèëî ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå 
ïðèíöèïîâ óïðàâëåí÷åñêèõ íîâîââå-
äåíèé. 

Îäíèìè èç ãëàâíûõ ïðèíöèïîâ 
âíåäðåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ íîâîââå-
äåíèé ÿâëÿþòñÿ îðãàíèçàöèîííûå 
ïðèíöèïû. Êàæäîå óïðàâëåí÷åñêîå 
íîâîââåäåíèå òðåáóåò âíèìàíèÿ ïåð-
âîãî ðóêîâîäèòåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Åñëè 
«ñïóñòèòü» ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå 
êðóïíîé èííîâàöèè â îòäåë, òî ó íà-
÷àëüíèêà òàêîãî îòäåëà ìîæåò íå õâà-
òèòü ïîëíîìî÷èé, è íîâøåñòâó ãðîçèò 
ïðîâàë. Ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíî, ÷òî-
áû âûïîëíÿëñÿ ïðèíöèï ïåðâîãî ðó-
êîâîäèòåëÿ, ò.å. ïåðâûé ðóêîâîäèòåëü 
äîëæåí ó÷àñòâîâàòü òîëüêî íà ýòàïå 
ðàçðàáîòêè çàìûñëà è íà ýòàïå «çà-
ïóñêà» íîâîââåäåíèÿ, çàòåì ïðîöåññ 
ïðîäîëæàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñò-
âóþùèìè ðåãëàìåíòàìè è ñòàíäàðòà-
ìè ïðåäïðèÿòèÿ. 

Íåëüçÿ çàáûâàòü, ÷òî óïðàâëåí÷å-
ñêèå íîâîââåäåíèÿ ñîçäàþòñÿ êîëëåê-
òèâàìè ëþäåé è ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ 
íèõ. Ìíîãèå ìåòîäèêè ðàçðàáîòêè òà-
êèõ íîâøåñòâ ïðåäóñìàòðèâàþò ýòàï 
ãðóïïîâîé ðàáîòû (÷àñòî â ðåæèìå 
«ìîçãîâîé àòàêè»). Ñëåäîâàòåëüíî, ñà-
ìà ïðèðîäà óïðàâëåí÷åñêèõ íîâîââå-
äåíèé òðåáóåò ñîáëþäåíèÿ ïðèíöèïà 
êîëëåãèàëüíîñòè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé. 
Êðîìå òîãî, êîëëåãèàëüíûé ïðèíöèï 
ðóêîâîäñòâà îçíà÷àåò êîëëåêòèâíóþ 
îòâåòñòâåííîñòü, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü 
êîíôëèêòû èíòåðåñîâ. Ðåàëèçàöèÿ 
ïðèíöèïà êîëëåãèàëüíîñòè ïîçâîëÿåò 
âîâëå÷ü â ïðîöåññ ðàçðàáîòêè è âíå-

äðåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî íîâîââåäå-
íèÿ ðóêîâîäÿùèé àêòèâ ïðåäïðèÿòèÿ, 
ïðèäàёò îðãàíèçàöèîííûì èçìåíåíè-
ÿì îôèöèàëüíûé ñòàòóñ (îäîáðåíèå 
èõ ñîâåòîì äèðåêòîðîâ, íàó÷íî-
òåõíè÷åñêèì ñîâåòîì èëè ïðàâëåíèåì 
ïðåäïðèÿòèÿ). À ïðèíöèï àâòîðñòâà 
ñïîñîáñòâóåò ïðèâëå÷åíèþ ê ðàçðà-
áîòêå èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé áóäó-
ùèõ èñïîëíèòåëåé äàííîãî íîâøåñò-
âà, ÷òî ñíèçèò âåðîÿòíîñòü îòòîðæå-
íèÿ. Åñëè ðàáîòíèê «õî÷åò è óìååò» 
òâîðèòü íîâîââåäåíèå, òî îí ïðèíî-
ñèò íàèáîëüøóþ ïîëüçó, èõ è íåîáõî-
äèìî âîâëåêàòü â èííîâàöèîííûé 
ïðîåêò.  

Íà ïðåäïðèÿòèè äîëæíà îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ ðåãóëÿðíàÿ èííîâàöèîííàÿ 
äåÿòåëüíîñòü, ìåíåäæåðû äîëæíû âñ� 
âðåìÿ èçìåíÿòü ìåòîäû è ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ. Ïðèìåíèòåëüíî ê ïðî-
öåññó óïðàâëåíèÿ è êóëüòóðå áèçíåñà 
ýòî îçíà÷àåò, ÷òî â ðåçóëüòàòå ïðèìå-
íåíèÿ ïðèíöèïà èííîâàöèîííîé íå-
ïðåðûâíîñòè ìîæíî ïðîâîäèòü íå-
ïðåðûâíîå è ïîñòåïåííîå ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå óïðàâëåí÷åñêèõ íîâîââå-
äåíèé, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ âîçìîæ-
íûìè áëàãîäàðÿ àêòèâíîìó ó÷àñòèþ 
âñåõ ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Íå-
îáõîäèìî òàê æå ïîìíèòü, ÷òî èçìå-
íåíèÿ íå äîëæíû áûòü ìàñøòàáíûìè – 
îíè ìîãóò ñâîäèòüñÿ ê íåáîëüøèì, ïî-
ñòåïåííûì ìîäèôèêàöèÿì, ÷òî ïîçâî-
ëèò ïðåäïðèÿòèþ èñïîëüçîâàòü ñàìûå 
ñîâðåìåííûå ìåòîäû è îáåñïå÷èòü 
íàèëó÷øåå âîçìîæíîå êà÷åñòâî. 
Ïðèíöèï èííîâàöèîííîé íåïðåðûâ-
íîñòè íå èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòè ðà-
äèêàëüíûõ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíå-
íèé, ò.ê. íà ïðåäïðèÿòèè äîëæíà ïî-
ñòîÿííî îñóùåñòâëÿòüñÿ èííîâàöèîí-
íàÿ äåÿòåëüíîñòü.  

×èñëî îäíîâðåìåííî âûïîëíÿåìûõ 
îðãàíèçàöèîííûõ ïðîåêòîâ íå ìîæåò 
áûòü áîëüøèì. Ìåíåäæåð íà ïðåä-
ïðèÿòèè îäíîâðåìåííî çàíÿò è «òå-
êó÷êîé», è ñòðàòåãè÷åñêèìè âîïðîñà-
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ìè, ò.å. ïðèíöèï ñáàëàíñèðîâàííîñòè 
òåêóùåé è èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíî-
ñòè ðåàëèçóåòñÿ ïóòёì ïðèìåíåíèÿ 
ïðîåêòíîé (ìàòðè÷íîé) îðãàíèçàöè-
îííîé ñòðóêòóðû, êîãäà ôóíêöèî-
íàëüíûé ðóêîâîäèòåëü îäíîâðåìåííî 
ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòíèêîì ïðîåêòà. Ìíîãèå 
îòå÷åñòâåííûå ðóêîâîäèòåëè íå âåðÿò 
â íàó÷íûå òåîðèè, íî ãîòîâû ïðèìå-
íÿòü íîâûå äëÿ íèõ òåõíîëîãèè è îð-
ãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû óïðàâëå-
íèÿ, åñëè îíè ãäå-òî äîêàçàëè ñâîþ 
ðàáîòîñïîñîáíîñòü. Åñëè íà ïðåäïðè-
ÿòèè ðàáîòû ïî îðãàíèçàöèîííîìó 
ðàçâèòèþ îñóùåñòâëÿþòñÿ íà ïîñòî-
ÿííîé îñíîâå, òî èçó÷åíèå è àíàëèç 
ïåðåäîâîãî óïðàâëåí÷åñêîãî îïûòà 
äîëæåí ñòàòü ðåãóëÿðíîé ôóíêöèåé 
ñïåöèàëüíîãî îòäåëà, êîòîðûé âû-
ïîëíÿåò ïðèíöèï äîêàçàííîé ïðàêòè-
÷åñêîé ïîëåçíîñòè. 

Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå óïðàâëåí-
÷åñêèõ íîâîââåäåíèé äîëæíà îñíîâû-
âàòüñÿ íà ïðèíöèïå ñèñòåìíîñòè. Ëþ-
áîå óïðàâëåí÷åñêîå íîâîââåäåíèå 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó è ðàçðà-
áàòûâàåòñÿ â âèäå íåêîé ñèñòåìû, òî 
åñòü êîíñòðóèðóåòñÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ 
ñòðóêòóðà è îïðåäåëÿåòñÿ ñîñòàâ ýëå-
ìåíòîâ è ñâÿçåé âíåäðÿåìîãî íà 
ïðåäïðèÿòèè íîâøåñòâà. À âíåäðåíèå 
íîâîââåäåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ êàëåíäàðíûì ïëàíîì, êî-
òîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóï-
íîñòü ìåðîïðèÿòèé è ðàáîò, ðåàëèçà-
öèÿ êîòîðûõ ïîçâîëèò ââåñòè ñèñòåìó 
â äåéñòâèå. Ïðèíöèï ñèñòåìíîñòè 
ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå â ðàçðà-
áîòêå óïðàâëåí÷åñêîãî íîâîââåäåíèÿ 
îñíîâíûõ ïîíÿòèé òåîðèè ñèñòåì.  

Ñîçäàâàåìûå óïðàâëåí÷åñêèå íîâ-
øåñòâà äîëæíû èìåòü íàó÷íîå îáîñ-
íîâàíèå. Ìíîãèå óïðàâëåí÷åñêèå íî-
âîââåäåíèÿ áàçèðóþòñÿ íà èçâåñòíûõ 
êîíöåïöèÿõ óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå 
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íå íàó÷íûå òåî-
ðèè, à îáîáùåíèå ïðàêòè÷åñêîãî 
îïûòà. Óíèêàëüíûå ñâîéñòâà ïðåä-

ïðèÿòèÿ (êàäðîâûé ñîñòàâ, ñóùåñò-
âóþùèå òðàäèöèè è íåôîðìàëüíûå 
ïðàâèëà) îïðåäåëÿþò âîçìîæíîñòü 
èëè íåâîçìîæíîñòü òèðàæèðîâàíèÿ 
íà íåì íåêîòîðûõ óïðàâëåí÷åñêèõ 
íîâîââåäåíèé. Ïîýòîìó íåëüçÿ ìåõà-
íè÷åñêè ïåðåíåñòè èííîâàöèþ ñ îä-
íîãî ïðåäïðèÿòèÿ íà äðóãîå. Íåîáõî-
äèìà «ïðèâÿçêà» ê ìåñòíûì óñëîâèÿì. 
Âíåäðåíèå óïðàâëåí÷åñêîãî íîâîââå-
äåíèÿ îçíà÷àåò èçìåíåíèå ñèñòåìû 
ñëîæèâøèõñÿ íåôîðìàëüíûõ íîðì, 
ñîçäàíèå èíîé êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðû. Ïîýòîìó âàæíîå ìåñòî â ðàç-
ðàáîòêå óïðàâëåí÷åñêèõ íîâîââåäå-
íèé çàíèìàþò âîïðîñû îáó÷åíèÿ è 
âîñïèòàíèÿ ðàáîòíèêîâ. Ëþáàÿ ðàç-
ðàáîòêà íîâøåñòâà äîëæíà ñîïðî-
âîæäàòüñÿ âíóòðèôèðìåííîé ó÷ё-
áîé. Óïðàâëåí÷åñêèå íîâîââåäåíèÿ 
äîëæíû, âî-ïåðâûõ, ñîïðÿãàòüñÿ ñ 
ñóùåñòâóþùèìè òåõíîëîãèÿìè óï-
ðàâëåíèÿ, à, âî-âòîðûõ, àäàïòèðî-
âàòüñÿ ê èçìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû 
è äàëüíåéøèì èçìåíåíèÿì ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ. Ñêàæåì, ðàçðàáîòêà ñèñ-
òåìû óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷ёòà äîëæíà 
áûòü ñîïðÿæåíà ñ ó÷ёòíûìè ðåãèñò-
ðàìè, ïðèìåíÿåìûìè â áóõãàëòåð-
ñêîì ó÷ёòå.  

Ïðååìñòâåííîñòü è àäàïòèâíîñòü 
óïðàâëåí÷åñêèõ íîâîââåäåíèé äîñòè-
ãàþòñÿ çà ñ÷ёò âûäåëåíèÿ ýòàïîâ ðàç-
ðàáîòêè è âíåäðåíèÿ íîâøåñòâà. 
Ïðèíöèï ïðååìñòâåííîñòè äëÿ íåêî-
òîðûõ óïðàâëåí÷åñêèõ íîâîââåäåíèé 
ðåàëèçóåòñÿ ïóòёì ìîäóëüíîãî êîíñò-
ðóèðîâàíèÿ âíåäðÿåìûõ íîâøåñòâ. 
Ýòî îòíîñèòñÿ ê èíôîðìàöèîííûì 
ñèñòåìàì, ê ñèñòåìàì äîêóìåíòàöèè, 
íîðìàòèâîâ è ò. ï. Ïðîåêòíûå ðåøå-
íèÿ äîëæíû îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü 
ïîñëåäîâàòåëüíîé ïîýòàïíîé äîñò-
ðîéêè óïðàâëåí÷åñêîãî íîâîââåäåíèÿ 
ïî ìåðå ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ ðàñøè-
ðåíèÿ åãî ôóíêöèîíàëüíûõ è ñòðóê-
òóðíûõ õàðàêòåðèñòèê áåç îñòàíîâêè 
ýêñïëóàòàöèè.  
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Óïðàâëåí÷åñêîå íîâîââåäåíèå 
äîëæíî ôóíêöèîíèðîâàòü âíå çàâè-
ñèìîñòè îò ïåðñîíàëüíîãî ñîñòàâà 
èñïîëíèòåëåé, ïîýòîìó îíî íå ìîæåò 
áûòü «øòó÷íûì» — óïðàâëåí÷åñêèå 
òåõíîëîãèè, îðãàíèçàöèîííûå ñòðóê-
òóðû, ñèñòåìû ìîòèâàöèè è ò. ï. 
äîëæíû ðåãëàìåíòèðîâàòüñÿ ñòàíäàð-
òàìè ïðåäïðèÿòèÿ, èíñòðóêöèÿìè, ïî-
ëîæåíèÿìè î ïîäðàçäåëåíèÿõ, íîðìà-

òèâàìè íà ðåñóðñíûå è âðåìåííûå 
ïîêàçàòåëè. Ïðè âíåäðåíèè óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ íîâîââåäåíèé íàäî, ÷òîáû 
ðàáîòàþùèå íà ïðåäïðèÿòèè âîñïðè-
íÿëè íîâøåñòâà è ñòàëè ðàáîòàòü ïî 
íîâûì ïðàâèëàì. Ñôîðìóëèðîâàííûå 
ïðèíöèïû äîëæíû ñëóæèòü ãðàíèöàìè 
è ðàìêàìè ïðè îðãàíèçàöèè èííîâà-
öèîííîé äåÿòåëüíîñòè íà ïðåäïðè-
ÿòèè.  
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