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ÓÄÊ 65 
Ä.Â. Ëàòûïîâ  

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÊÀ×ÅÑÒÂÎÌ ÏÐÎÄÓÊÖÈÈ  
ÍÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈßÕ ÊÀÌÍÅÎÁÐÀÁÀÒÛÂÀÞÙÅÃÎ  
ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÀ 

Ðàññìîòðåíû îñíîâíûå çàäà÷è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì (ïîäðàçäåëåíèÿ â ñòðóê-
òóðå óïðàâëåíèÿ) è íàïðàâëåíèÿ ðàáîò ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, èìåþùèõ 
íàèáîëüøóþ ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü äëÿ ïðåäïðèÿòèé êàìíåîáðàáàòûâàþùåãî ïðî-
èçâîäñòâà. Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå äëÿ öåëåíàïðàâëåííîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì êàì-
íåïðîäóêöèè, íåîáõîäèìî: óñòàíîâèòü ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ïðîäóêöèè; îïðåäåëèòü èõ 
ðàöèîíàëüíûå çíà÷åíèÿ íà îñíîâå ñîîòíîøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è çàòðàò; ðàçðàáîòàòü 
íàïðàâëåíèÿ ðàáîò è ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: Çàäà÷è ïîäðàçäåëåíèÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì êàìíåïðîäóêöèè. Íà-
ïðàâëåíèÿ ðàáîò ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà êàìíåïðîäóêöèè. Äîñòèæåíèå ñîîòâåòñòâèÿ 
ìåæäó ïîâûøåíèåì êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è öåíîé íà åãî îáåñïå÷åíèå. Ñîçäàíèå ðà-
öèîíàëüíîé ñèñòåìû öåíîîáðàçîâàíèÿ ïðîäóêöèè. Íîðìèðîâàíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè 
(åãî îòäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé). Àñïåêòû âçàèìîäåéñòâèÿ êàìíåäîáûâàþùåãî êàðüåðà è 
êàìíåîáðàáàòûâàþùåãî çàâîäà. Ôîðìèðîâàíèå òðåáîâàíèé ê õàðàêòåðèñòèêàì ïðî-
äóêöèè êàæäîé òåõíîëîãè÷åñêîé ñòàäèè â îáùåé ïðîèçâîäñòâåííîé öåïè. 

 
 

 
 óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíî-
ìèêè çíà÷åíèå ïîâûøåíèÿ 

êà÷åñòâà è îáíîâëåíèÿ ïðîäóêöèè 
âîçðàñòàåò. Îò ïîâûøåíèÿ ïîêàçàòå-
ëåé êà÷åñòâà çàâèñèò êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè íà 
âíóòðåííåì ðûíêå, îáúåì ñïðîñà, 
óðîâåíü ïðîäàæ, îáúåì âûðó÷êè è 
ïîëó÷àåìîé ïðåäïðèÿòèåì ïðèáûëè, 
÷òî îïðåäåëÿåò ýêîíîìè÷åñêóþ ýô-
ôåêòèâíîñòü õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, âîçìîæíîñòè åãî 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ. 

Íèçêîå êà÷åñòâî âûïóñêàåìîé 
ïðîäóêöèè ìîæåò ïðèâåñòè ïðåäïðè-
ÿòèå ê åãî ïîëíîé îñòàíîâêå, áàí-
êðîòñòâó. 

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñò-
âîâàíèÿ â êàìíåîáðàáàòûâàþùåì 
ïðîèçâîäñòâå ôóíêöèîíèðóåò áîëü-
øîå êîëè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé â îñ-
íîâíîì ñðåäíåé è ìàëîé ìîùíîñòè. 
Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü íåñîîòâåòñò-
âèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé è 

òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ (îáîðóäîâàíèÿ è 
òåõíîëîãèè) êàìíåîáðàáàòûâàþùèõ 
ïðåäïðèÿòèé ñîâðåìåííîìó óðîâíþ è 
ïîòðåáíîñòÿì, íåâûñîêîå êà÷åñòâî è 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü âûïóñêàåìîé 
êàìíåïðîäóêöèè íå òîëüêî íà ìèðî-
âîì, íî è âíóòðåííåì ðûíêå. 

Òàêèì îáðàçîì, â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
ïðîáëåìà ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðî-
äóêöèè ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îñîáåííî 
âàæíûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ êàìíåîáðà-
áàòûâàþùèì ïðåäïðèÿòèåì. 

Îäíàêî äëÿ îïðåäåëåíèÿ òðåáîâà-
íèé ê êà÷åñòâó ïðîäóêöèè íåîáõîäè-
ìî çíàòü çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé, à 
òàêæå îïðåäåëèòü êàêóþ öåíó ìîæåò 
çàïëàòèòü ïîêóïàòåëü çà ïðîäóêöèþ ñ 
îïðåäåëåííûìè êà÷åñòâàìè. Ïðîâå-
äåííûå èññëåäîâàíèå äèíàìèêè öåí 
íà ðûíêå ïðèðîäíîãî êàìíÿ ñâèäå-
òåëüñòâóåò î ïîñòåïåííîé ïåðåîðèåí-
òàöèè ïîòðåáèòåëÿ íà áîëåå äîðîãîå 
è áîëåå êà÷åñòâåííîå ñûðüå, çàâîçè-
ìîå èç ñòðàí äàëüíåãî çàðóáåæüÿ. Îä-
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íàêî îæèäàåìàÿ öåíà êàìíåïðîäóê-
öèè ÿâëÿåòñÿ îãðàíè÷åíèåì äëÿ ðàç-
ðàáîòêè è åå ïðîèçâîäñòâà [3, 4]. 

Ñëåäîâàòåëüíî, â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
ðóêîâîäñòâó ïðåäïðèÿòèÿ ïðè ýêîíî-
ìè÷åñêîé îöåíêå êàìíåïðîäóêöèè è 
åå êà÷åñòâà, ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäè-
ìî ïðîâîäèòü ñîïîñòàâëåíèå ìåæäó 
ïîëåçíûì ïîòðåáèòåëüñêèì ýôôåêòîì 
è çàòðàòàìè íà åå ïðîèçâîäñòâî è 
ðåàëèçàöèþ. 

Ó÷èòûâàÿ ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå êà-
÷åñòâà ïðîäóêöèè íà ýêîíîìè÷åñêóþ 
ýôôåêòèâíîñòü ñôåð ïðîèçâîäñòâà è 
ïîòðåáëåíèÿ íà êàæäîì êàìíåîáðàáà-
òûâàþùåì ïðåäïðèÿòèè, íåîáõîäèìî 
èìåòü ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. 
Äîñòèæåíèå âûñîêîãî êà÷åñòâà êàìíå-
ïðîäóêöèè ÿâëÿåòñÿ òðóäíîé çàäà÷åé, 
êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ðåøåíà ëèøü ïðè 
ñèñòåìàòè÷åñêîé è öåëåíàïðàâëåííîé 
îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèè ýòèì âàæ-
íûì íàïðàâëåíèåì ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè êàê õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è â öåëîì êàìíå-
îáðàáàòûâàþùåãî ïðîèçâîäñòâà.  

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâî-
âàíèÿ îñíîâíûå çàäà÷è ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì (ïîäðàçäåëåíèÿ â 
ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ êàìíåîáðàáàòû-
âàþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ) ñëåäóþùèå [1, 2]: 

ïëàíèðîâàíèå òðåáîâàíèé (íîðì è 
êðèòåðèåâ îöåíêè) ê êà÷åñòâó êàæäîé 
íîìåíêëàòóðû âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè; 

ñáîð è àíàëèç òðåáîâàíèé è îòçûâîâ 
ïîòðåáèòåëåé ïî êà÷åñòâó ðåàëèçóåìîé 
ïðîäóêöèè; 

ñèñòåìàòè÷åñêèé êîíòðîëü (è èçìå-
ðåíèå) îòêëîíåíèé îò íîðì è òðåáîâà-
íèé ê êà÷åñòâó ïðîäóêöèè; 

ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ìåðîïðèÿ-
òèé ïî èñïðàâëåíèþ (êîððåêöèè) âîç-
íèêàþùèõ îòêëîíåíèé ïîêàçàòåëåé êà-
÷åñòâà îò òðåáóåìûõ óðîâíåé; 

ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ìåðîïðèÿ-
òèé ïî óëó÷øåíèþ òåõíîëîãè÷åñêîãî 
ïðîöåññà äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà âû-
ïóñêàåìîé ïðîäóêöèè; 

ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ýêîíîìè÷å-
ñêèõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è 
ýêîíîìè÷åñêîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ðà-
áîòíèêîâ çà âûñîêîå êà÷åñòâî ïðîäóê-
öèè; 

êîíòðîëü ñîîòâåòñòâèÿ êà÷åñòâà ïî-
ñòàâëÿåìîãî ñûðüÿ îò ïîñòàâùèêîâ 
(êàìíåäîáûâàþùèõ ïðåäïðèÿòèé), à 
òàêæå ìàòåðèàëîâ è êîìïëåêòóþùèõ óñ-
òàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì ê êà÷åñòâó 
âûïóñêàåìîé ïðåäïðèÿòèåì êîíå÷íîé 
ïðîäóêöèè. 

Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî ïðè 
ðàçðàáîòêå ýêîíîìè÷åñêèõ ìåòîäîâ 
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì êàìíåïðîäóêöèè 
íåîáõîäèìî, ïðåæäå âñåãî, ñîçäàíèå 
ðàöèîíàëüíîé ñèñòåìû öåíîîáðàçîâà-
íèÿ ïðîäóêöèè, ó÷èòûâàþùåé âçàèìî-
ñâÿçü êà÷åñòâà, íåîáõîäèìûõ äëÿ åå 
äîñòèæåíèÿ çàòðàò, öåíû, ñïðîñà íà 
ïðîäóêöèþ îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ êà-
÷åñòâà, óðîâíÿ ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèÿ. 

Îäíàêî ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ êàìíå-
îáðàáàòûâàþùåãî ïðîèçâîäñòâà íà 
ïåðâîå ìåñòî ñòàâÿò èíòåðåñû ïðîèç-
âîäèòåëÿ ïðîäóêöèè, êîììåð÷åñêèé èí-
òåðåñ, ïðè êîòîðîì ïîâûøåíèå êà÷åñò-
âà ïðîäóêöèè, ïðåæäå âñåãî, ñîîòíîñÿò 
ñ åå öåíîé è îáúåìîì ñïðîñà, ïîëó÷àå-
ìîé ïðèáûëüþ è ðåíòàáåëüíîñòüþ ïðî-
äóêöèè (îáîðîòîì). Â ýòîì ñëó÷àå â êà-
÷åñòâå ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè âû-
ïóñêà ïîâûøåííîãî êà÷åñòâà ïðèíèìà-
åòñÿ ïîêàçàòåëü ðåíòàáåëüíîñòè (Rï)  
ïðîäóêöèè (îáîðîòà), îïðåäåëÿåìûé 
îòíîøåíèåì ïîëó÷àåìîé âàëîâîé ïðè-
áûëè (P) ê îáîðîòó (âàëîâîìó äîõîäó) 
Q·Ö: 
Rï = Ð / Q·Ö 

Ïðè ýòîì ñðàâíèâàþòñÿ çíà÷åíèÿ 
ïðèáûëè è îáîðîòà ïðè ðàçëè÷íûõ 
êîëè÷åñòâàõ ïðîèçâåäåííîé ïðîäóê-
öèè è îáîñíîâûâàåòñÿ òàêîé îáúåì Q 
âûïóñêà è ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè, öå-
íû (Ö) åäèíèöû ïðîäóêöèè, ïðè êîòî-
ðûõ îòíîøåíèå âàëîâîé ïðèáûëè ê 
îáîðîòó áóäåò íàèáîëüøèì, ïðîâî-
äÿòñÿ ñëåäóþùèå âû÷èñëåíèÿ: 
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Rï = Ð / Q·Ö = Q·(Ö – Ç1) – Ï/Q·Ö = 
=1 – {(Q·Ç1 + Ï) / Q·Ö}          (1) 
ãäå Ç1 – ïåðåìåííûå çàòðàòû íà åäè-
íèöó ïðîäóêöèè; Ï – ïîñòîÿííûå çà-
òðàòû; Q·Ç1 + Ï – âàëîâûå (ïîëíûå) 
çàòðàòû ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ñëåäîâàòåëüíî, çàâèñèìîñòü äëÿ Rï  
ó÷èòûâàåò èçìåíåíèÿ ïåðåìåííûõ è 
ïîñòîÿííûõ (âàëîâûõ) çàòðàò è îáîðî-
òà Q·Ö, êîòîðûå áóäóò íåîáõîäèìû 
äëÿ âûïóñêà êàìíåïðîäóêöèè âûñîêî-
ãî êà÷åñòâà. 

Òàêèì îáðàçîì, ïîêàçàòåëü ðåíòà-
áåëüíîñòè Rï  ïðèíÿòûé çà ïîêàçàòåëü 
ýôôåêòèâíîñòè âûïóñêà êàìíåïðî-
äóêöèè ïîâûøåííîãî êà÷åñòâà, â ýòîì 
ïîäõîäå ñâÿçûâàåò èçäåðæêè, îáúåì 
ðåàëüíî äîñòèæèìîãî ñáûòà è öåíó 
ïðîäóêöèè. Ïîâûøåííàÿ âåëè÷èíà 
ïîñòîÿííûõ èçäåðæåê Ï, íåîáõîäè-
ìûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà, ó÷è-
òûâàåò åå âëèÿíèå íà ôîíäîðåíòà-
áåëüíîñòü. 

Ïîäðàçäåëåíèþ (ñëóæáà èëè îòäåë) 
ìàðêåòèíãà êàìíåîáðàáàòûâàþùåãî 
ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî îáîñíîâàòü 
îáúåì ñïðîñà Q è ïóòåì ðåêëàìíûõ 
ìåðîïðèÿòèé óáåäèòü ïîòðåáèòåëåé 
(çàêàç÷èêîâ) ïðîäóêöèè â öåëåñîîá-
ðàçíîñòè ïðèîáðåòåíèÿ ïðîäóêöèè 
ïîâûøåííîãî êà÷åñòâà ïî öåíå, óâå-
ëè÷åííîé ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷-
íûìè êàìíåèçäåëèÿìè áîëåå íèçêîãî 
êà÷åñòâà, ïîýòîìó çàäà÷åé ðóêîâî-
äñòâà ïðåäïðèÿòèÿ áóäåò îáåñïå÷åíèå 
òàêîãî ìèíèìóìà ïîëíûõ çàòðàò (Q·Ç1 
+ Ï), ïðè êîòîðûõ áóäåò äîñòèãíóòà 
òðåáóåìàÿ ðåíòàáåëüíîñòü Rï âûïóñêà 
ïðîäóêöèè ïîâûøåííîãî êà÷åñòâà. 

Îáîñíîâàííûé ïîäðàçäåëåíèåì 
ìàðêåòèíãà êàìíåîáðàáàòûâàþùåãî 
ïðåäïðèÿòèÿ îáîðîò Q·Ö, ïîçâîëèò 
îïðåäåëèòü òðåáóåìóþ âåëè÷èíó âà-
ëîâûõ çàòðàò ïî ñëåäóþùåé çàâèñèìî-
ñòè (ïðè îáîçíà÷åíèè òðåáóåìîé ðåí-
òàáåëüíîñòè Rï òð.): 
(Q·Ç1 + Ï)òð   ≤ Q·Ö(1 – Rï òð )          (2) 

Äàííûé ïîõîä (2) ïîçâîëÿåò ñî-
åäèíèòü òðåáîâàíèÿ ê íåîáõîäèìûì 
èçäåðæêàì ïðîèçâîäñòâà ñ ðåàêöèåé 
ðûíêà íà êà÷åñòâî, öåíó êàìíåïðî-
äóêöèè (êàìíåèçäåëèÿ), äîñòèãàåìûé 
ïðè ýòîì ñïðîñ è òðåáóåìîé ðåíòà-
áåëüíîñòüþ ïðîäóêöèè Rï òð. 

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî òàêîå íà-
ïðàâëåíèå îïòèìèçàöèè êà÷åñòâà 
êàìíåïðîäóêöèè â áîëüøåé ñòåïåíè 
çàâèñèò îò óðîâíÿ ìàðêåòèíãîâûõ 
âîçìîæíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ (îò ìàð-
êåòèíãîâîé êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ 
ïðîèçâîäñòâîì), îò ñïåöèàëèñòîâ 
ïîäðàçäåëåíèÿ (ñëóæáû, îòäåëà) ìàð-
êåòèíãà è ñîîòâåòñòâóþùåé ïîñòàíîâ-
êè èìè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé 
ðûíêà.  

Ñáàëàíñèðîâàííîå ñ öåíîé ïîâû-
øåíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè óâåëè÷è-
âàåò åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, äî-
õîäû êàìíåîáðàáàòûâàþùåãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ è ïðèáûëü â òîì ñëó÷àå, åñëè 
ðîñò êà÷åñòâà ñîîòâåòñòâóåò öåíå 
ïðîäóêöèè. Åñëè ðîñò öåíû åäèíèöû 
ïðîäóêöèè ñóùåñòâåííî ïðåâûøàåò 
äîñòèãàåìîå ïðèðàùåíèå êà÷åñòâà, òî 
ñïðîñ ñíèæàåòñÿ, äîõîäû è ïðèáûëü 
êàìíåîáðàáàòûâàþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ 
óìåíüøàþòñÿ.  

Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ ðóêîâîäñòâà 
ïðåäïðèÿòèÿ îäíîé èç âàæíûõ çàäà÷ 
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì êàìíåïðîäóê-
öèè ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå ñîîòâåòñò-
âèÿ ìåæäó ïîâûøåíèåì êà÷åñòâà è 
öåíîé íà åãî îáåñïå÷åíèå. 

Âîçìîæíû è äðóãèå ïðîáëåìû, 
ñâÿçàííûå ñ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè 
êàìíåîáðàáàòûâàþùåãî ïðîèçâîäñò-
âà. Ïðåæäå âñåãî, ïðîáëåìà ïîâûøå-
íèÿ ïðèáûëüíîñòè ïðîäóêöèè òðåáóåò 
îò ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ ðåøåíèÿ 
çàäà÷è óìåíüøåíèÿ ïåðåìåííûõ çà-
òðàò íà îäíî êàìíåèçäåëèå ïðè ñî-
õðàíåíèè óðîâíÿ êà÷åñòâà. Çíà÷è-
òåëüíîå ñíèæåíèå çàòðàò ìîæåò áûòü 
ïîëó÷åíî ïðè ñóùåñòâåííîì óìåíü-
øåíèè ìàòåðèàëîåìêîñòè, ýíåðãîåì-
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êîñòè ïðîèçâîäñòâà äàííîé êàìíå-
ïðîäóêöèè è ïîâûøåíèè ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè òðóäà. Â ðåçóëüòàòå ïðî-
áëåìà êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ñâÿçàíà ñ 
çàäà÷åé ðåñóðñîñáåðåæåíèÿ. 

Êðîìå òîãî, â íàñòîÿùåå âðåìÿ â 
÷èñëå íàïðàâëåíèé ðàáîò ïî ïîâûøå-
íèþ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè íàèáîëüøóþ 
ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü äëÿ êàìíå-
îáðàáàòûâàþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ èìååò 
íîðìèðîâàíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè 
(åãî îòäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé). 

Íà êàìíåîáðàáàòûâàþùåì ïðåä-
ïðèÿòèè äëÿ öåëåíàïðàâëåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì íåîáõîäèìî èìåòü 
ñïåöèàëüíóþ ñèñòåìó ìåòîäîâ îáîñíî-
âàíèÿ òðåáóåìûõ óðîâíåé ïîêàçàòåëåé 
êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, îñíîâàííûõ íà 
îöåíêå ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè 
ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, ïðè êîòîðûõ 
äîñòèãàåòñÿ óìåíüøåíèå ïîëíûõ çà-
òðàò íà ðàçðàáîòêó, ïðîèçâîäñòâî è 
ïîòðåáëåíèå ïðîäóêöèè (êàìíåèçäå-
ëèé) ïîâûøåííîãî êà÷åñòâà.  

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñèñòåìà 
ãîñóäàðñòâåííûõ è îòðàñëåâûõ ñòàí-
äàðòîâ ðåøàåò âîïðîñû íîðìèðîâà-
íèÿ òîëüêî íàèáîëåå ìàññîâîé ïðî-
äóêöèè, íî èìåþòñÿ äðóãèå íàïðàâëå-
íèÿ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà, äëÿ ðåøå-
íèÿ êîòîðûõ íåîáõîäèìà öåëåíàïðàâ-
ëåííàÿ ðàáîòà ðóêîâîäñòâà êàìíåîá-
ðàáàòûâàþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ. 

Îäíàêî äëÿ îïðåäåëåííîãî ïåðèî-
äà, óðîâíÿ òåõíîëîãèè êàìíåîáðàáà-
òûâàþùåãî ïðîèçâîäñòâà, òåõíîëîãèè 
ïðèìåíåíèÿ ïðîäóêöèè ïî íàçíà÷å-
íèþ ñóùåñòâóåò îïòèìàëüíûé óðîâåíü 
êà÷åñòâà, êîòîðûé âûãîäåí êàê ïî-
òðåáèòåëþ, òàê è ïðåäïðèÿòèþ (ïðî-
èçâîäèòåëþ). 

Çíà÷èò, íîðìèðîâàíèå êà÷åñòâà 
êàìíåïðîäóêöèè ÿâëÿåòñÿ òåõíèêî-
ýêîíîìè÷åñêîé çàäà÷åé è äîëæíî îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ  ïóòåì ïðèìåíåíèÿ êðèòå-
ðèåâ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. 

Ðÿä ïðîáëåì êà÷åñòâà êàìíåïðî-
äóêöèè ìîæåò áûòü ñâÿçàí ñ íåñîãëà-

ñîâàííîñòüþ ðàáîòû êàìíåäîáûâàþ-
ùåãî è êàìíåîáðàáàòûâàþùåãî ïðåä-
ïðèÿòèé, íåðèòìè÷íîñòüþ ïîñòàâîê 
ñûðüÿ è âûñîêèì óðîâíåì åãî äå-
ôåêòíîñòè. 

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî áîëüøèíñòâî 
êàìíåäîáûâàþùèõ êàðüåðîâ ïîñòàâ-
ëÿþò ñûðüå, íåñîîòâåòñòâóþùåå íîð-
ìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì è òðåáîâàíèÿì 
çàêàç÷èêà. Íåò ÷åòêîñòè ïîñòàâîê ñûðüÿ 
íà êàìíåîáðàáàòûâàþùèå ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ïîýòîìó áîëüøàÿ ÷àñòü ïðåäïðè-
ÿòèé ðàáîòàåò íà 20-40% ñâîåé ìîù-
íîñòè, íå âûïîëíÿÿ òîò èëè èíîé çàêàç 
íà îáëèöîâî÷íûé ìàòåðèàë. 

Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìî ðàñ-
ñìîòðåòü îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè-
÷åñêèå àñïåêòû âçàèìîäåéñòâèÿ êàì-
íåäîáûâàþùåãî êàðüåðà è êàìíåîá-
ðàáàòûâàþùåãî çàâîäà è ôîðìèðîâà-
íèå òðåáîâàíèé ê õàðàêòåðèñòèêàì 
ïðîäóêöèè êàæäîé òåõíîëîãè÷åñêîé 
ñòàäèè â îáùåé ïðîèçâîäñòâåííîé 
öåïè. 

Ïîýòîìó, íà÷èíàÿ îò òðåáîâàíèé 
çàêàç÷èêà ê ðåàëèçóåìîé êàìíåïðî-
äóêöèè, äîëæíû óñòàíàâëèâàòüñÿ ñî-
îòâåòñòâóþùèå óñëîâèÿ íà âûõîäíûå 
ïàðàìåòðû çàêëþ÷èòåëüíîé ñòàäèè, ñ 
ó÷åòîì èõ âîçäåéñòâèÿ íà îáðàáàòû-
âàåìûé ìàòåðèàë. Ýòè óñëîâèÿ â ñâîþ 
î÷åðåäü ÿâëÿþòñÿ êîíäèöèÿìè íà âû-
õîäíûå õàðàêòåðèñòèêè ïðåäûäóùåé 
òåõíîëîãè÷åñêîé ñòàäèè è òàê äàëåå, 
âïëîòü äî ïåðâîé ñòàäèè – äîáû÷è 
ïðèðîäíîãî êàìíÿ. 

Êàìíåîáðàáàòûâàþùåìó ïðåäïðè-
ÿòèþ íåîáõîäèìî âûïîëíèòü àíàëèç 
ãîðíî-ãåîëîãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé âñåõ 
ìåñòîðîæäåíèé, ïîñòàâëÿþùèõ ñûðüå 
ñëåäóþùèì ïóòåì: âûáèðàòü è êëàñ-
ñèôèöèðîâàòü íàèáîëåå êðóïíûå ìå-
ñòîðîæäåíèÿ ïî ðàéîíàì ðàñïîëîæå-
íèÿ; ñèñòåìàòèçèðîâàòü ïî êà÷åñòâó 
äîáûâàåìîãî ñûðüÿ. 

Óðîâåíü îáðàáîòêè, äîëãîâå÷íîñòè 
è êà÷åñòâî èçäåëèé èç äåêîðàòèâíîãî 
êàìíÿ çàâèñÿò îò ìèíåðàëîãè÷åñêîãî 
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ñîñòàâà, ñòðîåíèÿ (ñòðóêòóðû, òåêñòó-
ðû, ïîðèñòîñòè, òðåùèíîâàòîñòè) è 
ôèçèêî-ìåõàíè÷åñêèõ ñâîéñòâ, ê êî-
òîðûì îòíîñÿòñÿ, ïðåæäå âñåãî,  
òâåðäîñòü, ïðî÷íîñòü, èñòèðàåìîñòü. 

Âñå ïåðå÷èñëåííûå êà÷åñòâà îáÿ-
çàòåëüíî ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ïðè äîáû-
÷å, ïåðåðàáîòêå è èñïîëüçîâàíèè 
ïðèðîäíîãî êàìíÿ, à òàêæå ïðè ôîð-
ìèðîâàíèè ðûíî÷íîãî ñïðîñà è çàêà-
çîâ íà ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè èç 
ïðèðîäíîãî êàìíÿ. 

Êðîìå òîãî, íàçâàííûå îñîáåííî-
ñòè êàìåííîãî ñûðüÿ è ïðîäóêöèè 
ñîçäàþò çíà÷èòåëüíîå ðàçíîîáðàçèå 
êàê äëÿ óñëîâèé ðàçðàáîòêè, òàê è 
òåõíîëîãèè è òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ 
äîáû÷è, äàæå â ïðåäåëàõ áëèçêî ðàñ-
ïîëîæåííûõ ìåñòîðîæäåíèé. 

Íåîáõîäèìî òàêæå îòìåòèòü, ÷òî 
îñîáåííîñòè çàëåãàíèÿ è êà÷åñòâåí-
íûå õàðàêòåðèñòèêè ïîëåçíîãî èñêî-
ïàåìîãî, òåõíîëîãèè è ìåõàíèçàöèè 
åãî äîáû÷è ñóùåñòâåííî ïðåäîïðåäå-

ëÿþò ñëîæíîñòü è ýêîíîìè÷åñêóþ 
ýôôåêòèâíîñòü òåõíîëîãè÷åñêîé ñõå-
ìû ïåðåðàáîòêè íà êàìíåîáðàáàòû-
âàþùåì ïðåäïðèÿòèè [3]. 

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíîé çàäà÷åé 
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè 
êàìíåîáðàáàòûâàþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ 
ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ìåòîäîâ îáîñíîâà-
íèÿ îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà è 
îïðåäåëåíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåê-
òà îò åå ïîâûøåíèÿ, êàê íà ñòàäèè 
ïðîèçâîäñòâà, òàê è ðåàëèçàöèè è ïî-
òðåáëåíèÿ ïðîäóêöèè. 

Ïîýòîìó â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ 
íà êàìíåîáðàáàòûâàþùèõ ïðåäïðè-
ÿòèÿõ äëÿ öåëåíàïðàâëåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè, ïðåæäå 
âñåãî, íåîáõîäèìî: óñòàíîâèòü ïîêà-
çàòåëè êà÷åñòâà ïðîäóêöèè; îïðåäå-
ëèòü èõ ðàöèîíàëüíûå çíà÷åíèÿ íà 
îñíîâå ñîîòíîøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè 
è çàòðàò; ðàçðàáîòàòü íàïðàâëåíèÿ 
ðàáîò è ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïîâûøåíèþ 
êà÷åñòâà.
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