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Ðàññìîòðåíû ãëîáàëèçàöèîííûå ïðîöåññû, âëèÿþùèå íà ó÷àñòíèêîâ ñòðàõîâîãî 
ðûíêà â Ðîññèè. Ïðîàíàëèçèðîâàíû ïðè÷èíû èçìåíåíèé â îáùåé êîíöåïöèè è ìå-
òîäàõ ðàáîòû ñòðàõîâûõ êîìïàíèé, ñòðàõîâàòåëåé è áàíêîâñêîé ñèñòåìû. Îïðåäå-
ëåíû ïðèîðèòåòû â ðàçâèòèè ñòðàõîâùèêîâ, ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé è êðå-
äèòíûõ îðãàíèçàöèé â êðèçèñíûõ óñëîâèÿõ.      
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êðåäèòû. 

 
 

 
 óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêîãî 
êðèçèñà íà ïðåäïðèÿòèÿõ óâå-

ëè÷èâàþòñÿ ðèñêè óáûòêîâ, ñâÿçàííûå 
íå ñòîëüêî ñ ðàçâèòèåì åñòåñòâåííîãî 
õîäà ãëîáàëèçàöèîííûõ ïðîöåññîâ â 
ìèðîâîé ýêîíîìèêå, ñêîëüêî ñ òåì, êàê 
ðåàãèðóþò íà ýòè èçìåíåíèÿ èãðîêè 
ñòðàõîâîãî ïîëÿ, ò.å. òå ó÷àñòíèêè ïðî-
èñõîäÿùèõ ñîáûòèé, êîãî îíè êàñàþòñÿ 
â ïåðâóþ î÷åðåäü. Êîíúþíêòóðà ñòðà-
õîâîãî ðûíêà, ÷óòêî ðåàãèðóÿ íà êà÷å-
ñòâåííî-êîëè÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ, 
ñâÿçàííûå ñ íîâûìè óñëîâèÿìè ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ èãðîêîâ, çàñòàâëÿåò 
ñòðàõîâùèêîâ è ñòðàõîâàòåëåé ïîä-
ñòðîèòüñÿ ïîä ñåáÿ. Ðîññèéñêèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ, êàê è ïðåäïðèÿòèÿ äðóãèõ 
ñòðàí, îùóòèâøèå íà ñåáå âñå «ïðå-
ëåñòè» ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà, âû-
íóæäåííî ïåðåñìîòðåëè ïîëèòèêó 
ñâîåãî ðàçâèòèÿ, ñäåëàâ ïåðåñòàíîâêó 
â ïðèîðèòåòàõ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Â 
ýïîõó îáîñòðåíèÿ êîíêóðåíöèè, óñè-
ëåíèÿ áîðüáû çà âûæèâàíèå è «ìåñòà 
ïîä ñîëíöåì» ïðîèñõîäèò ñâîåãî ðîäà 
ïîëÿðèçàöèÿ èíòåðåñîâ. Èçó÷åíèÿ 
ïîêàçûâàþò, ÷òî ñðåäè ïåðâîñòåïåí-
íûõ ïîòðåáíîñòåé ðîññèéñêèõ ïðåä-
ïðèÿòèé â íà÷àëüíîé ñòàäèè ïîñòñî-
âåòñêîãî ïåðèîäà èõ ðàçâèòèÿ ñòðàõî-

âàíèå íå çàíèìàëî âåäóùåå ïîëîæå-
íèå. Â ýòîì äåëå ñûãðàëè ñâîþ ðîëü è 
ñîâåòñêèé ïîäõîä ê ñòðàõîâàíèþ êàê 
ê áèçíåñó, ïåðåøåäøèé ïî èíåðöèè â 
íîâûå óñëîâèÿ õîçÿéñòâîâàíèÿ, è îò-
ñóòñòâèå äîëæíîãî îïûòà âñëåäñòâèå 
íåáîëüøîãî îòðåçêà âðåìåíè îò åãî 
çàðîæäåíèÿ äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè. 
Ïî ñðàâíåíèþ ñî ñòðàõîâûìè êîìïà-
íèÿìè ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàí, 
êîòîðûå ôóíêöèîíèðóþò íà ïðîòÿ-
æåíèè ìíîãèõ äåñÿòêîâ ëåò, à òàêæå 
ïðîìûøëåííûõ è êðåäèòíûõ îðãàíè-
çàöèé, ïîëüçóþùèõñÿ èõ óñëóãàìè, 
íàøè àíàëîãè÷íûå ïðåäïðèÿòèÿ äå-
ëàþò ëèøü ïåðâûå øàãè.  

Îäíàêî ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî 
ïðåäïðèÿòèÿ, ïðèäàâàâøèå â äîêðè-
çèñíûå âðåìåíà ñåðüåçíîå çíà÷åíèå 
ñòðàõîâàíèþ êàê êàòåãîðèè ïîâûøå-
íèÿ ýêîíîìè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè è 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, íå îøèá-
ëèñü. Êîíå÷íî, ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ 
âíåñ ñâîè êîððåêòèâû â ïðèíöèïû õî-
çÿéñòâîâàíèÿ ñòðàõîâàòåëåé, îäíàêî 
òîëüêî â òîé ÷àñòè, ãäå ñëåäóåò ïðè-
íÿòü êîíêðåòíîå ðåøåíèå – êàêîå  
íàïðàâëåíèå â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, 
êàêóþ åå ÷àñòü è íà êàêóþ âåëè÷èíó 
ñòðàõîâàòü. Ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ 

Â 
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ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî â ðûíî÷íûõ óñ-
ëîâèÿõ ýêîíîìèòü íà ñòðàõîâàíèè â 
ïðèíöèïå íåâîçìîæíî. Äðóãîå äåëî, 
åñëè ïðîÿâëÿÿ ê íåìó äèôôåðåíöè-
ðîâàííûé ïîäõîä è îïðåäåëåííóþ 
ïðàãìàòè÷íîñòü, ïðîñ÷èòàòü îïòè-
ìàëüíûé âàðèàíò, ïðèâîäÿùèé ê ìè-
íèìèçàöèè ïîòåðü. Ñ ýòîé öåëüþ íà 
ïðåäïðèÿòèÿõ â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñòàë 
ââîäèòüñÿ è øèðîêî ïðàêòèêîâàòüñÿ 
ðèñê-ìåíåäæìåíò.  

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ íàðàñòà-
íèÿ ãëîáàëèçàöèîííûõ ïðîöåññîâ è 
êðèçèñíûõ ñèòóàöèé â ýêîíîìèêå 
ñòðàõîâàíèþ èìóùåñòâà, êàê îáúåêòà 
íàèáîëüøåãî èíòåðåñà äëÿ âëèÿíèÿ 
âíåøíèõ ñèë,  óäåëÿåòñÿ íàèáîëåå 
ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå, ò.ê. ÷àñòè÷íàÿ 
èëè ïîëíàÿ ïîòåðÿ èìóùåñòâà ïî÷òè 
âî âñåõ ñëó÷àÿõ ïðèâîäèò ê êàòàñòðî-
ôå. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî â 
ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ïðè âîç-
íèêíîâåíèè ñòðàõîâûõ ñëó÷àåâ ïðå-
îáëàäàåò íåãàòèâíàÿ ðîëü ïðåñëîâó-
òîãî ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà. Ðóêîâî-
äèòåëè êîìïàíèé â ïîãîíå çà îïòèìè-
çàöèåé èçäåðæåê â ðàáîòå, óâëåêàÿñü 
ñîêðàùåíèåì ïåðñîíàëà, íå ïîëíî-
ñòüþ èëè âîâñå íå óìåíüøàþò (íå àâ-
òîìàòèçèðóþò) ïðèõîäÿùèåñÿ íà ñî-
êðàùåííûõ ðàáîòíèêîâ íàãðóçêè. Â 
ðåçóëüòàòå ýòîãî èíòåíñèâíîñòü â ðà-
áîòå ïåðñîíàëà ïîâûøàåòñÿ è, ñîîò-
âåòñòâåííî, óâåëè÷èâàåòñÿ êîëè÷åñòâî 
ñáîåâ è ñðûâîâ â òåõíîëîãè÷åñêîé 
öåïî÷êå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïà-
íèè, íàðàñòàþò ñèñòåìíûå ðèñêè, ñâÿ-
çàííûå ñ ïåðåðûâàìè â ïðîèçâîäñòâå. 
Â òàêîé àòìîñôåðå ó ïåðñîíàëà ïîÿâ-
ëÿþòñÿ è ðàçâèâàþòñÿ íàñòðîåíèÿ 
êðèìèíàëüíîé íàïðàâëåííîñòè. Â óñ-
ëîâèÿõ âîçðàñòàíèÿ êîëè÷åñòâà âûíó-
æäåííûõ ïåðåðûâîâ â ïðîèçâîäñòâå, 
à òàêæå ðèñêîâ íåèñïîëíåíèÿ äîãî-
âîðíûõ îáÿçàòåëüñòâ ñî ñòîðîíû 
ïàðòíåðîâ ðîëü ñòðàõîâàíèÿ ïîâûøà-
åòñÿ. Îäíàêî çäåñü ñòðàõîâùèêàì íå-
îáõîäèìî ïðîÿâèòü òùàòåëüíî âûâå-

ðåííûé ïîäõîä êî âñåì êîíêðåòíûì 
ñëó÷àÿì, ò. ê. íå èñêëþ÷åíà çàðàíåå 
ñïëàíèðîâàííàÿ àêöèÿ (ñãîâîð) ìåæäó 
ïàðòíåðàìè (ñìåæíûìè îðãàíèçàöèÿ-
ìè) ïî íàñòóïëåíèþ ñòðàõîâîãî ñëó-
÷àÿ. Ïîýòîìó îñîáàÿ îòâåòñòâåííîñòü 
äîëæíà âîçëàãàòüñÿ íà àíäåððàéòèí-
ãîâûå ñëóæáû ñòðàõîâùèêîâ äëÿ îáú-
åêòèâíîãî ðàñ÷åòà ñòîèìîñòè êîí-
êðåòíîãî âèäà ðèñêà è áîëåå âçâå-
øåííîãî ïðèíÿòèÿ òàêèõ ðèñêîâ íà 
ñòðàõîâàíèå èëè ïåðåñìîòð (îáû÷íî – 
óâåëè÷åíèå) ñòðàõîâûõ òàðèôîâ ïî 
íèì.  

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ó ñòðàõîâ-
ùèêîâ â îòíîøåíèè ðàçâèòèÿ òàðèô-
íîé ïîëèòèêè ìîãóò îáîçíà÷èòüñÿ äâà 
íàïðàâëåíèÿ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îíè 
ìîãóò ïîíèæàòü òàðèôû, îðèåíòèðó-
ÿñü íà îáåäíåâøåãî ñòðàõîâàòåëÿ, ñ 
äðóãîé – ïîâûøàòü èõ, ñòðåìÿñü ñî-
õðàíèòü ðåíòàáåëüíîñòü íà äîëæíîì 
óðîâíå. Âìåñòå ñ òåì â áîðüáå çà êëè-
åíòà ñî ñòîðîíû îïðåäåëåííîãî òèïà 
ñòðàõîâùèêîâ äîïóñêàþòñÿ ñëó÷àè 
íåîïðàâäàííîãî ñíèæåíèÿ òàðèôîâ, 
÷òî ÷óâñòâèòåëüíî áüåò ïî ðûíêó 
ñòðàõîâàíèÿ. Ïåðåñòðàõîâî÷íûå êîì-
ïàíèè â ñâîþ î÷åðåäü î÷åíü áîëåç-
íåííî îòíîñÿòñÿ ê äåìïèíãó ïðè 
îöåíêå ðèñêîâ è íå õîòÿò ïåðåñòðà-
õîâûâàòü ðèñêè ïî çàíèæåííûì òà-
ðèôàì. ×òî æå êàñàåòñÿ ïåðåñòðàõî-
âî÷íûõ êîìïàíèé ýêîíîìè÷åñêè ðàç-
âèòûõ ñòðàí, òî íåêîòîðûå âèäû ðèñ-
êîâ â Ðîññèè èìè âîñïðèíèìàþòñÿ ñ 
òðóäîì. Ó÷èòûâàÿ âûñîêèé óðîâåíü 
êîððóìïèðîâàííîñòè âëàñòíûõ ñòðóê-
òóð, ê ñòðàõîâàíèþ îòâåòñòâåííîñòè 
ïî ãîñóäàðñòâåííûì êîíòðàêòàì îíè 
îòíîñÿòñÿ êðàéíå îñòîðîæíî, à ñòðà-
õîâàíèå ðèñêîâ íåâîçâðàòà êðåäèòîâ 
èìè ïðîñòî íå ðàññìàòðèâàåòñÿ. Ñàì 
ôàêò íåâîçâðàòà êðåäèòîâ èìè ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ ëèáî êàê ñëåäñòâèå íå-
ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñòðàõîâùèêà ïî 
èçó÷åíèþ óñëîâèé ðàáîòû ñòðàõîâà-
òåëÿ, ëèáî êàê ñëåäñòâèå ñãîâîðà. 
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Êðåäèòíûå îðãàíèçàöèè ïî ìåðå 
óãëóáëåíèÿ ôèíàíñîâîãî êðèçèñà âñå 
áîëåå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå ñòàëè 
îáðàùàòü íà ñòðàõîâàíèå â öåëîì è 
ñòðàõîâùèêîâ â ÷àñòíîñòè. Îáúÿñíå-
íèé ýòîìó ìíîãî. Ñëåäóåò èìåòü ââè-
äó, ÷òî îäíîâðåìåííî ñ êðèçèñíûìè 
ÿâëåíèÿìè êà÷åñòâåííî èçìåíèëîñü 
ïîëå ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíî-
âðåìåííî ñ óìåíüøåíèåì ÷èñëà áàí-
êîâ è, ñîîòâåòñòâåííî, êîëè÷åñòâà 
òðàíçàêöèé, ïðåòåðïåëè èçìåíåíèÿ èõ 
àêòèâû è êàïèòàëû, ïîÿâèëèñü íîâûå 
êðåäèòíûå îðãàíèçàöèè, «ðàçíîîáðà-
çèëèñü» ðèñêè.  

Îáùåèçâåñòíî, ÷òî êà÷åñòâåííàÿ 
ñòðàõîâàÿ çàùèòà áàíêà ñíèæàåò óðî-
âåíü ðèñêà íåïëàòåæåñïîñîáíîñòè, 
ñïîñîáñòâóåò ïðèâëå÷åíèþ êëèåíòó-
ðû, íîâûõ ïàðòíåðîâ, èíâåñòîðîâ. Â 
ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ êîì-
ïëåêñíîå ñòðàõîâàíèå êðåäèòíûõ îð-
ãàíèçàöèé (Â.Â.Â.) ñ äàâíèõ ïîð âîñ-
ïðèíèìàåòñÿ êàê íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü 
èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Îäíàêî ñðåäè 
áîëüøèíñòâà ðîññèéñêèõ áàíêîâ ïî-
ëèñû êîìïëåêñíîãî áàíêîâñêîãî ñòðà-
õîâàíèÿ íå î÷åíü ïîïóëÿðíû, íåñìîò-
ðÿ íà òî, ÷òî àíàëîãè÷íûå ïðîãðàììû 
áàíêîâñêîãî ñòðàõîâàíèÿ ìîãóò ïðåä-
ëîæèòü ìíîãèå âåäóùèå îòå÷åñòâåí-
íûå ñòðàõîâûå êîìïàíèè. Ïðè÷èí òà-
êîãî îòíîøåíèÿ áàíêîâ ê ýòîé ñòîðî-
íå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ïî íàøåìó 
ìíåíèþ, íåñêîëüêî. Ïåðå÷åíü ñòàí-
äàðòíûõ óñëîâèé ñòðàõîâàíèÿ, ïî-
êðûâàþùèé íàèáîëåå âåðîÿòíûå ðèñ-
êè, êîòîðûå ðàçðàáîòàíû â åâðîïåé-
ñêèõ ôèðìàõ ñ áîëüøèìè òðàäèöèÿìè, 
â ïðàêòèêå ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñò-
âà ðîññèéñêèõ áàíêîâ âîñòðåáîâàíû 
íå ïîëíîñòüþ.  

Áàíêè î÷åíü ÷óòêî è èçáèðàòåëüíî 
îòíîñÿòñÿ ê ðàçëè÷íûì ðèñêàì. Êîì-
ïëåêñíîå ñòðàõîâàíèå îáû÷íî ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ áåç áîëüøîãî ýíòóçèàç-
ìà, ïîýòîìó áàíêè îáû÷íî ïðèîáðå-
òàþò ïîëèñ ñ îïðåäåëåííûì ïîêðûòè-

åì ñîîòâåòñòâóþùåé íàïðàâëåííîñòè 
è êîìïåíñàöèè. Îíè ñòðåìÿòñÿ íàéòè 
íåêîòîðîå îïòèìàëüíîå ñîîòíîøåíèå 
ìåæäó ñòîèìîñòüþ ïîëèñà è ðàçìåðà-
ìè åãî ïîêðûòèÿ. Íåðåäêî áàíêàìè 
ðàññìàòðèâàåòñÿ âåñüìà îãðàíè÷åí-
íûé êðóã ðèñêîâ ñ óñòàíîâëåíèåì ñî-
îòâåòñòâóþùåãî ëèìèòà ïî ñòðàõîâûì 
ñëó÷àÿì è ñíèæåíèåì ñòîèìîñòè ïî-
ëèñà. Íåñìîòðÿ íà íåêîòîðóþ èçìåí-
÷èâîñòü ïåðå÷íÿ ðèñêîâ, â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ îäèí èç íèõ â áîëüøèíñòâå ñëó-
÷àåâ ðàññìàòðèâàåòñÿ íåïðåìåííî – 
ýòî ðèñê íåëîÿëüíîñòè ïåðñîíàëà 
áàíêà, ò.ê. ñ íàðàñòàíèåì êðèçèñà 
ðàñòåò óðîâåíü íåçäîðîâîé íàïðÿ-
æåííîñòè â êîëëåêòèâàõ è, ñîîòâåòñò-
âåííî, ÷èñëî ëþäåé, íå óäîâëåòâî-
ðåííûõ ñâîèì ìàòåðèàëüíûì ïîëîæå-
íèåì. Îáû÷íî, ïî óñëîâèÿì äîãîâîðà 
ñòðàõîâàíèÿ ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ôðàí-
øèçà, êîòîðàÿ â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ 
ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíà êàê ñòðàõîâ-
êà ñòðàõîâùèêà îò âîçìåùåíèÿ íå-
áîëüøèõ ïî ñâîèì ðàçìåðàì óáûòêîâ 
è óìåíüøåíèå ñòðàõîâîé ïðåìèè. Ñ 
ïîâûøåíèåì óðîâíÿ ïðîçðà÷íîñòè 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðîññèéñêèõ êðå-
äèòíûõ îðãàíèçàöèé è èõ íàäåæíîñòè, 
à òàêæå (ïàðàäîêñ) ðîñòîì ïðåñòóïëå-
íèé â áàíêîâñêîé ñôåðå ðàñøèðÿåòñÿ 
êðóã ðèñêîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ èíòåðåñ 
äëÿ ñòðàõîâàíèÿ ñî ñòîðîíû áàíêîâ-
ñêîãî ñîîáùåñòâà.  

Ðàññìàòðèâàÿ äåÿòåëüíîñòü ñòðà-
õîâùèêîâ â êðèçèñíûõ óñëîâèÿõ, ñëå-
äóåò îòìåòèòü, ÷òî îíè ñòàðàþòñÿ èçó-
÷èòü ñîñòîÿíèå äåë ñâîèõ êëèåíòîâ è 
ïîäñòðîèòüñÿ ïîä ñïðîñ â íîâûõ óñ-
ëîâèÿõ. Ýòè óñëîâèÿ õàðàêòåðèçóþòñÿ 
êàê óâåëè÷åíèåì ñïåêòðà óñëóã è âîç-
ðàñòàíèåì ñïðîñà íà íèõ, òàê è óâå-
ëè÷åíèåì ðèñêîâ ïî ïîâåäåíèþ íå-
äîáðîñîâåñòíûõ ñòðàõîâàòåëåé. Â òî 
æå âðåìÿ ó ñòðàõîâàòåëåé è ñòðàõîâ-
ùèêîâ ïðîèñõîäÿò âïîëíå ïîíÿòíûå 
«ïîçèöèîííûå» èçìåíåíèÿ èíòåðåñîâ. 
Ðèñêè, ãäå ñòàòèñòèêà áëàãîïðèÿòíà 
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äëÿ ñòðàõîâùèêîâ, íå âûçûâàþò èíòå-
ðåñà ó ñòðàõîâàòåëåé, à ðèñêè ñ «ïëî-
õîé»  ñòàòèñòèêîé äëÿ ñòðàõîâùèêîâ, 
íàîáîðîò, âîñòðåáîâàíû ó ñòðàõîâà-
òåëåé. Ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå ñòðàõî-
âûå êîìïàíèè ñòàëè îáðàùàòü íà èç-
ìåíåíèÿ, ïðîèçîøåäøèå â ðàáîòå ñ 
ðåàëüíûì ñåêòîðîì ýêîíîìèêè. Áàíêè 
î÷åíü ÷óòêî ñòàëè îòíîñèòüñÿ ê ãàðàí-
òèÿì âîçâðàòà äåíåæíûõ ñðåäñòâ, à 
òðåáîâàíèÿ ïî ñòðàõîâàíèþ çàëîãà 
ñòàëè ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ äàæå íà ìèê-
ðîêðåäèòû.   

Òåíäåíöèÿ ñíèæåíèÿ êðåäèòíîé 
àêòèâíîñòè çàñòàâèëà áàíêè ñåðüåçíî 
çàäóìàòüñÿ îá óäåðæàíèè «ñòýíäèíãà» 
ïðåæíåãî óðîâíÿ çà ñ÷åò äèôôåðåí-
öèàöèè êîìèññèîííûõ äîõîäîâ, 
óäåðæàíèÿ êëèåíòîâ ïóòåì ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ èì âûãîäíûõ óñëîâèé. Èç-
ìåíèëèñü ïîäõîäû ê ïðîöåññó ñòðàõî-
âàíèÿ.  Ñòðàõîâûå êîìïàíèè ñîâìå-
ñòíî ñ áàíêàìè ñòàëè ðàçðàáàòûâàòü è 
âíåäðÿòü óíèâåðñàëüíûå ïðîãðàììû, 
âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ êîìïëåêñíîå 
ñòðàõîâàíèå. Ïðè ýòîì â áàíêîâñêîé 
ñôåðå íà ôîíå ïîâûøåííîé íåîáõî-
äèìîñòè â íàëè÷èè ëèêâèäíîñòè âñå 
áîëåå ðàñòåò èíòåðåñ ê ôèíàíñîâûì 
ñðåäñòâàì ñòðàõîâùèêîâ. È çäåñü 
âîçíèêàåò äâîÿêàÿ ñèòóàöèÿ. Ñ îäíîé 
ñòîðîíû äåíüãè áàíêàì íóæíû, à ñ 
äðóãîé – ïðè ñîêðàùåíèè ïðîãðàìì 
êðåäèòîâàíèÿ è ìàëîýôôåêòèâíûõ 
àêòèâàõ ýòè ñðåäñòâà ìîãóò îêàçàòüñÿ 
äîïîëíèòåëüíûì áðåìåíåì äëÿ íèõ. Ïî 
íàøåìó ìíåíèþ êàê â ðàáîòå áàíêîâ, 
òàê è â ðàáîòå ñòðàõîâûõ êîìïàíèé 
ñëåäóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ ÷åòêî âûâå-
ðåííîé ïîëèòèêè îöåíêè è óïðàâëåíèÿ 
ðèñêàìè. Ïàðòíåðñòâî íà ýòîì ïîëå 
äåÿòåëüíîñòè áóäåò èìåòü ñèíåðãåòè÷å-
ñêèé ýôôåêò, ò.ê. ýòî ïîçâîëèò ñáàëàí-
ñèðîâàíî âçàèìîäåéñòâîâàòü è ñíèæàòü 
èçäåðæêè îáåèì ñòîðîíàì.   

×òî êàñàåòñÿ ìàëûõ è ñðåäíèõ 
ïðåäïðèÿòèé, òî îíè, â ñèëó ñïåöè-
ôèêè è íàïðàâëåííîñòè ñâîåé äåÿ-

òåëüíîñòè, íå ìîãóò è íå õîòÿò òðàòèòü 
òàê íóæíûå èì â ñîâðåìåííûõ óñëî-
âèÿõ ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà íà «êîì-
ïëåêñíîå» ñòðàõîâàíèå èëè íàñòîé÷è-
âî ïðåäëàãàåìûé ñòðàõîâùèêàìè «êî-
ðîáî÷íûé» ïðîäóêò. Íàïðèìåð, ðóêî-
âîäñòâó êîìïàíèè, òîðãóþùåé ëàêî-
êðàñî÷íîé ïðîäóêöèåé, ìàëî ðåçîíà 
ñòðàõîâàòü ñâîþ ïðîäóêöèþ îò çàòîï-
ëåíèÿ ñêëàäà ãîòîâîé ïðîäóêöèè, à 
êîìïàíèè, òîðãóþùåé ïèòüåâîé âîäîé 
– îò ïîæàðà è ò.ä. Îòëè÷íî ñîçíàâàÿ 
áåñïåðñïåêòèâíîñòü ðàçâèòèÿ êîì-
ïëåêñíîãî ñòðàõîâàíèÿ â ñëîæèâøåé-
ñÿ ñèòóàöèè, ñòðàõîâùèêè â êàæäîì 
ñëó÷àå ñòàðàþòñÿ ðàáîòàòü ñ êîíêðåò-
íûì êëèåíòîì ïî îïðåäåëåííûì äî-
ãîâîðàì. Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ñîç-
äàâøåéñÿ ê êîíöó ïðîøëîãî ãîäà ñè-
òóàöèè ïîêàçàëî, ÷òî öåëåíàïðàâëåí-
íàÿ «øòó÷íî – åäèíè÷íàÿ » ðàáîòà ñ 
ìàëûì áèçíåñîì ìîæåò áûòü ðåíòà-
áåëüíîé òîëüêî çà ñ÷åò áîëüøîãî êî-
ëè÷åñòâà îïåðàöèé. Îäíàêî ïàðàë-
ëåëüíî ñ ýòèì áàíêè ñòàëè ââîäèòü 
ïîâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ê çàëîæåí-
íîìó èìóùåñòâó. Íåêîòîðàÿ ÷àñòü 
ñîáñòâåííèêîâ áèçíåñà ïîøëà íà òî, 
÷òîáû çàëîæèòü ëè÷íîå èìóùåñòâî, 
ò.ê. ýòî ìîãëî áû ÿâèòüñÿ ãàðàíòèåé 
òîãî, ÷òî êðåäèò çàåìùèêîì áóäåò ïî-
ãàøåí. Íî âñå æå áîëüøàÿ ÷àñòü ñîá-
ñòâåííèêîâ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíå-
ñà ïðåäïî÷èòàåò íàõîäèòü ëèêâèäíûé 
çàëîã è ïîéòè íà ïîâûøåííûå òðåáî-
âàíèÿ áàíêà, çàñòðàõîâàâ ðèñêè ïî 
çàëîãîâîìó èìóùåñòâó. Áàíêè â ïî-
äàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñ÷èòàþò ëèê-
âèäíûìè îáúåêòû íåäâèæèìîñòè, 
òðàíñïîðò è îáîðóäîâàíèå, íå îáðà-
ùàÿ îñîáîãî âíèìàíèÿ (èëè ïðîñòî 
îòâåðãàÿ) íà ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ è 
òîâàðû â îáîðîòå. Ïî íàøåìó ìíå-
íèþ çäåñü áàíêè ïîñòóïàþò îïðîìåò-
÷èâî. Îíè ìîãëè áû, èçó÷èâ òåõíîëî-
ãè÷åñêóþ öåïî÷êó ïðîèçâîäñòâà ó 
ñâîèõ äåáèòîðîâ è ñíàáæàþùèõ èõ 
îðãàíèçàöèé, à òàêæå ïðåäïðèÿòèé, 
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ðåàëèçóþùèõ èõ ïðîäóêöèþ, «âíå-
äðèòüñÿ» â íåå è ñîâìåñòíûìè óñèëèÿìè 
ðàñøèðèòü ðÿä ëèêâèäíûõ òîâàðîâ. 
Çäåñü ñêàçûâàåòñÿ èíåðöèîííîñòü ïîä-
õîäà ñî ñòîðîíû áàíêîâ ê êðåäèòó êàê 
ðû÷àãó ðàçâèòèÿ ðåàëüíîãî ñåêòîðà 
ýêîíîìèêè, à òàêæå íåâûñîêèé óðîâåíü 
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ çíà÷èòåëüíîé 
÷àñòè ðóêîâîäñòâà ìàëîãî áèçíåñà.     

Èçó÷åíèå ñîäåðæàíèÿ ñòðàõîâîãî 
ïîðòôåëÿ êîìïàíèé, îðèåíòèðîâàííûõ 
íà ñòðàõîâàíèå ìàëîãî áèçíåñà, ïîêà-
çûâàåò, ÷òî ïî îòíîøåíèþ ê ïðîøëîìó 
ãîäó ìàëî ÷òî èçìåíèëîñü – ìàëûå è 
ñðåäíèå ïðåäïðèÿòèÿ ñòðàõóþò â îñ-
íîâíîì òîëüêî òî, áåç ÷åãî èõ áèçíåñ 
íå ñìîæåò ñóùåñòâîâàòü (îáîðóäîâàíèå, 
òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà). Ëîãèêà èõ ïî-
âåäåíèÿ ïðîñòà è ïîíÿòíà – âñå ðèñêè 
ïðåäóñìîòðåòü òðóäíî. Âìåñòå ñ òåì 
ðàçíûå ðåæèìû âåäåíèÿ áóõãàëòåðèè ó 
ñòðàõîâùèêîâ è õîçÿåâ ìàëîãî è ñðåä-
íåãî áèçíåñà ñòàâèò èõ â íåîäèíàêîâîå 
ïîëîæåíèå. Íè äëÿ êîãî íå ñåêðåò, ÷òî, 
â îòëè÷èå îò ñòðàõîâûõ êîìïàíèé, ó 
ìàëîãî áèçíåñà áóõãàëòåðèÿ íå âñåãäà 
«áåëàÿ», ïîýòîìó ñòðîãî ïðèäåðæèâàòü-
ñÿ äîãîâîðíûõ óñëîâèé ñòðàõîâùèêà 
äëÿ íèõ äîâîëüíî òðóäíî. Èñêëþ÷åíèå 
ìîæåò ñîñòàâèòü ñèòóàöèÿ ïðè âûíóæ-
äåííîì ñòðàõîâàíèè çàëîãà. Â öåëîì 
æå ñâÿçóþùèì çâåíîì ìåæäó ñòðàõîâ-
ùèêîì, áàíêîì è ìàëûì ïðåäïðèÿòèåì 
îñòàåòñÿ çàëîã. Áàíêàì ìàëûé áèçíåñ 
èíòåðåñåí êàê ïîëå äèâåðñèôèöèðî-
âàííîé äåÿòåëüíîñòè, õîòü è íå âñåãäà 
ñòàáèëüíîå. Ñòðàõîâùèêè îòìå÷àþò 
âîçðîñøóþ «óäåëüíóþ» ñòðàõîâóþ àê-
òèâíîñòü ìàëîãî áèçíåñà ïî ñðàâíåíèþ 
ñ ïðîøëûì ãîäîì. Ñëåäóåò îòìåòèòü, 
÷òî ýòî ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ñëåäñòâèåì 
âîçðîñøåãî óðîâíÿ ñîçíàíèÿ ìàëîãî 
áèçíåñà. Íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå èìå-
åò òàêæå è ðàçâåðíóâøàÿñÿ ìåæäó ñòðà-
õîâùèêàìè áîðüáà çà ñòðàõîâàíèå çà-
ëîãîâ þðèäè÷åñêèõ ëèö, ò.å. çà «êëèåí-
òà», â õîäå êîòîðîé èñïîëüçóþòñÿ âñå 
ñðåäñòâà, â òîì ÷èñëå è îòêðîâåííûé 

äåìïèíã. Â óñëîâèÿõ ñæàòèÿ ðûíêà òà-
ðèôû ïðåòåðïåëè ðåçêèå èçìåíåíèÿ â 
ñòîðîíó óìåíüøåíèÿ. Ñòàâêè ïî ñòðà-
õîâàíèþ çàëîãîâîãî èìóùåñòâà ïî 
íèæíåìó ïîðîãó óïàëè äî ñîòûõ åäèíèö 
ïðîöåíòà. Îäíàêî, êàê èçâåñòíî, «ãäå – 
òîíêî, òàì è ðâåòñÿ». Ó êîìïàíèé, óâ-
ëåêàþùèõñÿ òàêîé ïîëèòèêîé, ïðè ïåð-
âîì æå çíà÷èòåëüíîì ñòðàõîâîì ñëó÷àå 
ìîãóò âîçíèêíóòü ñåðüåçíûå ïðîáëåìû, 
à òî è ïðîñòî ìîæåò íå õâàòèòü ñðåäñòâ 
äëÿ âûïîëíåíèÿ ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ ïå-
ðåä ñòðàõîâàòåëåì. Ýòî áîëüøåé ÷à-
ñòüþ êàñàåòñÿ íåáîëüøèõ ñòðàõîâûõ 
êîìïàíèé. Íåñìîòðÿ íà òàêóþ ïåðñïåê-
òèâó, áîëüøèíñòâî èç íèõ íå îòêàçûâà-
åòñÿ îò òàêîé ïîðî÷íîé ïðàêòèêè, íà-
äåÿñü íà àâîñü, ò.ê. òîëüêî â ýòîì îíè 
âèäÿò âîçìîæíîñòü âûæèòü â êðèçèñíîå 
âðåìÿ.    

Èñêóññòâåííîå óâåëè÷åíèå ñáîðîâ 
ïðåìèé çà ñ÷åò íèçêèõ òàðèôîâ, â êî-
íå÷íîì ñ÷åòå, ÿâëÿåòñÿ îáúåêòèâíî îï-
ðàâäàííûì âûõîäîì èç òÿæåëîé ñèòóà-
öèè, â êîòîðóþ ïîïàëè íåáîëüøèå 
ñòðàõîâûå êîìïàíèè. Îäíàêî ñ ïåðåõî-
äîì íà òàêóþ òàðèôíóþ ïîëèòèêó, íå 
îïèðàÿñü íà òùàòåëüíî âûâåðåííûå 
ðàñ÷åòû, ìîæíî óñóãóáèòü ñèòóàöèþ. 
Íåîáîñíîâàííûå è íåïðîñ÷èòàííûå 
ñíèæåíèÿ òàðèôîâ ìîãóò ïðèâåñòè ê 
õàîñó è ðàçâàëó ðûíêà. Ãîñóäàðñòâåí-
íûì ñòðóêòóðàì íåîáõîäèìî ðàçðàáî-
òàòü è âíåäðèòü íà çàêîíîäàòåëüíîì 
óðîâíå íàó÷íî îáîñíîâàííûå ïðàâèëà 
âåäåíèÿ òàðèôíîé ïîëèòèêè ñòðàõîâû-
ìè êîìïàíèÿìè, êîòîðûå äîëæíû ïðå-
äóñìàòðèâàòü îïðåäåëåííûé óðîâåíü 
îòâåòñòâåííîñòè äëÿ òåõ ñòðàõîâùèêîâ, 
ôóíêöèîíèðîâàíèå êîòîðûõ íå ñîîò-
âåòñòâóåò ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì.  

Ââèäó òîãî, ÷òî ñ íàðàñòàíèåì ôè-
íàíñîâîãî êðèçèñà ïðîèñõîäèò åñòåñò-
âåííûé îòáîð ñðåäè êðåäèòíûõ îðãàíè-
çàöèé, îñíîâíûìè êðåäèòîðàìè ðåàëü-
íîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè ñòàëè êðóï-
íåéøèå ÷àñòíûå áàíêè, à òàêæå áàíêè ñ 
ãîñóäàðñòâåííûì ó÷àñòèåì. Ïðè êðåäè-
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òîâàíèè ïî ìåðå ïîÿâëåíèÿ ó êðóïíûõ 
êîìïàíèé ìàñøòàáíûõ ïðîåêòîâ îíè 
øèðîêî ïîëüçóþòñÿ ãîñóäàðñòâåííûìè 
ãàðàíòèÿìè. Ñîçäàåòñÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà 
êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ ïðè ïîëó÷åíèè 
êðåäèòîâ ìîãóò îáõîäèòüñÿ è áåç çàëî-
ãîâ, ïîýòîìó ïî ìåðå ñíèæåíèÿ äîëè 
çàëîãîâ â îáåñïå÷åíèè êðåäèòíîãî 
ïîðòôåëÿ, ó áàíêîâ è ñòðàõîâûõ êîì-
ïàíèé áóäåò ñîîòâåòñòâåííî ïîâûøàòü-
ñÿ èíòåðåñ ê «çàëîãîñîäåðæàùèì» êðå-
äèòàì ñðåäíåãî è ìàëîãî áèçíåñà. 

Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïðè íåâûïëàòå 
êðåäèòà çàñòðàõîâàííûå çàëîãè, ïåðå-
õîäÿ íà áàëàíñ áàíêà, çà÷àñòóþ ïîïîë-
íÿþò àêòèâû ñîçäàííîé èì ñïåöèàëèçè-
ðîâàííîé êîìïàíèè ïî óïðàâëåíèþ 
ìíîãîïðîôèëüíûìè àêòèâàìè, ïðåâðà-
ùàÿ åãî, â êàêîì-òî ñìûñëå, â ñòðàõîâà-
òåëÿ. Ïî ýòîé ïðè÷èíå, â çàâèñèìîñòè 
îò âîñòðåáîâàííîñòè çàëîãà, áàíêè 
ïðîñÿò, ÷òîáû äîãîâîðû ñòðàõîâàíèÿ 
çàêëþ÷àëèñü íà ñðîê áîëåå äëèòåëüíûé, 
÷åì äåéñòâèå êðåäèòíîãî äîãîâîðà. Â 
áîëüøèíñòâå æå ñëó÷àåâ áàíêè âìåñòî 
îòáîðà çàëîãà ñòðåìÿòñÿ ïîëó÷èòü àê-
öèè êëèåíòà.     

Â êðèçèñíûé ïåðèîä íåñêîëüêî âîç-
ðàñòàþò ñòðàõîâûå âûïëàòû. Ýòà òåí-
äåíöèÿ èìååò êàê îáúåêòèâíûå, òàê è 
ñóáúåêòèâíûå ïðè÷èíû. Ïîïîëíÿÿ ñâîè 
ïîðòôåëè, ñòðàõîâùèêè àïðèîðè èäóò 

íà âîçìîæíîå óâåëè÷åíèå ñòðàõîâûõ 
âûïëàò, ò.ê. ïðîïîðöèîíàëüíî âîçðàñ-
òàåò âåðîÿòíîñòü ñòðàõîâûõ ñëó÷àåâ. 
Îäíàêî êðèçèñíûå ÿâëåíèÿ â ñâîþ 
î÷åðåäü âíîñÿò ñâîè êîððåêòèâû â ýòîò 
ïðîöåññ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî êàñàåò-
ñÿ ýêîíîìèè ñðåäñòâ íà êîëè÷åñòâå è 
êà÷åñòâå êàäðîâ, à òàêæå àìîðòèçàöè-
îííûõ îò÷èñëåíèé ïðåäïðèÿòèé. Óâå-
ëè÷èëîñü ÷èñëî ïîæàðîâ, ãðàáåæåé è 
ìîøåííè÷åñòâà. Ñòðàõîâàòåëè, íàõî-
äÿùèåñÿ â çàòðóäíèòåëüíîé ñèòóàöèè, 
èíîãäà èäóò íà ñòèìóëèðîâàíèå ñòðàõî-
âîãî ñëó÷àÿ, ïîýòîìó ñòðàõîâùèêàì çà-
÷àñòóþ ïåðåä çàêëþ÷åíèåì äîãîâîðà 
ïðèõîäèòñÿ èçó÷àòü èñòîðèþ è äèíàìè-
êó ðàçâèòèÿ êëèåíòà.  

Íåðåäêî ñòðàõîâûå ñëó÷àè ïðîèñ-
õîäÿò ïðè âåñüìà ñîìíèòåëüíûõ îá-
ñòîÿòåëüñòâàõ, îäíàêî ïðîâîäèòü äî-
ïîëíèòåëüíûå ðàññëåäîâàíèÿ ïî âû-
ÿâëåíèþ ôàêòîâ ìîøåííè÷åñòâà ââè-
äó èõ äîðîãîâèçíû ìîãóò ïîçâîëèòü 
ñåáå òîëüêî áîëüøèå ñòðàõîâûå êîì-
ïàíèè. Óâëåêøèñü äåìïèíãîì, íå-
áîëüøèå ñòðàõîâûå êîìïàíèè ñàìè 
îáðåêëè ñåáÿ íà âûìèðàíèå, ò.ê. â 
ïîñòêðèçèñíûé ïåðèîä ñòðàõîâûå 
êîìïàíèè è áàíêîâñêèé ñåêòîð áóäóò 
âûñòðàèâàòü îòíîøåíèÿ ñ ïîòðåáèòå-
ëÿìè íà íîâûõ óñëîâèÿõ, ñ ó÷åòîì íà-
êîïèâøåãîñÿ îïûòà.     
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