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Введение

Мультиагентная система управ-
ления качеством обучения сту- 

дентов за рубежом (МАС УКО) об-
разована несколькими взаимодейству-
ющими интеллектуальными агентами 
(ИА) для решения сложной задачи 
управления качеством обучения за ру-
бежом. Было необходимо создать не-
которое множество агентов и органи-
зовать между ними эффективное вза-
имодействие, что позволит построить 
единую МАС УКО [6].

Мультиагентная система должна со-
держать модели различных ситуаций и 
модели принятия решений в этих си-
туациях. Система должна содержать 
результаты успеваемости по каждому 
обучаемому студенту, а также резуль-
таты большого количества тестов на 
определение психотипа личности обу- 
чаемого, психофизического и эмоцио-
нального состояния за рубежом и др. [2].

В самом общем виде функции управ-
ления качеством обучения студентов за 
рубежом, можно определить, как конт- 
роль процесса обучения студентов, 
а также организацию психологической 
помощи студентам; анализ психоло-
гического климата за рубежом и при-
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чин часто возникающих трудностей 
(особенно причин ухода студентов из 
вуза); выдача студенту рекомендаций 
по преодолению выявленных недо-
статков и применение управленческих 
решений для решения установленной 
задачи. МАС УКО позволит реализо-
вать принцип индивидуального взаи-
модействия с каждым обучаемым, что 
повысит и качество обучения за рубе-
жом [5].

Задача МАС УКО возложена на 
Бюро культуры в посольстве госу-
дарства за рубежом, чтобы доставить 
полную и достоверную информацию 
о состоянии процесса обучения. Ин-
формация должна постоянно обнов-
ляться в течение семестра. В против-
ном случае управляющие воздействия 
могут оказаться неэффективными или 
даже бесполезными [3]. 

При решении задачи управления 
качеством обучения за рубежом было 
необходимо разбить ее на 4 подзадачи:

1. Увеличение мотива обучения
управленческими решениями (грант, 
выговор, взыскание).

2. Тестирование для уменьшения
факторов, влияющих на обучения за 
рубежом.
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3. Своевременное сообщение о
проблемах.

4. Быстрее предоставление инфор-
мации об успеваемости и исключение 
ошибок при наполнении БД результа-
тами обучения.

Подзадачи поручаются отдельным 
агентам-исполнителям (сотрудником 
Бюро культуры, психологом, обуча-
емым, служащем деканата). Каждый 
агент рассматривает свою подзадачу с 
без учета характеристик других аген-
тов затем объединят полученные ре-
зультаты, а проблема непротиворечи-
вости знаний уступает место задачам 
обеспечения кооперации и коммуни-
кации агентов. 

В МАС УКО 4 интеллектуальных 
агентов (ИА) для решения подзадачи. 
Каждый ИА представляют собой про-
грамма, самостоятельно выполняющая 
задание, указанное пользователем 
компьютера (агентом-исполнителем), 
в  течение длительных промежутков 
времени. Интеллектуальные агенты 
МАС УКО используются для сбора ин-
формации об обучаемых.

Возможности применения объектно-
го подхода доказаны для задач самого 
разного характера. В настоящее время 
объектно-ориентированное проекти-
рование – единственная методология,  
позволяющая справиться со сложнос- 
тью, присущей очень большим системам.

Для объектного моделирования 
МАС УКО был использован язык 
графического описания UML (англ. 
Unified Modeling Language – унифици-
рованный язык моделирования). UML 
является языком широкого профиля, 
он открытый стандарт, использующий 
графические обозначения для созда-
ния абстрактной модели системы, на-
зываемой UML-моделью. 

Основное назначение UML – пре-
доставить, с  одной стороны, доста-
точно формальное, с  другой сторо-
ны, достаточно удобное, и, с третьей 
стороны, достаточно универсальное 

средство, позволяющее до некоторой 
степени снизить риск расхождений в 
толковании спецификаций [4].

Разработки системных моде-
лей МАС УКО 

В ходе анализа требований к МАС 
УКО были выявлены 4 действующих 
лиц так называемых акторами. Акто-
ры взаимодействуют с системой, но 
они находятся вне системы 

В нашем случае акторами являются 
обучаемый (студент), психолог Бюро 
культуры, администратор Бюро куль-
туры (сотрудник Бюро культуры по ра-
боте со студентами) и служащий дека-
ната. Все эти акторы имеют некие об-
щие черты (наличие у каждого из них 
имени и пароля для входа в систему) 
и взаимодействуют с системой оди-
наковым образом (перед началом ра-
боты они должны пройти процедуру 
авторизации на сервере). Обобщение 
между акторами показывает, что один 
актор наследует все свойства (в част-
ности, участие в ассоциациях) другого 
актора. Это выражается отношением 
обобщения, т.е. существует абстракт-
ный актор, так называемый абстракт-
ный классификатор (пользователь 
системы), имеющий имя и пароль для 
входа в систему, а  вышеперечислен-
ные акторы являются его потомками. 
Абстрактный классификатор позволя-
ет без потери информации сократить 
количество непосредственных ассоци-
аций в модели, сделав ее более лако-
ничной, а  значит более наглядной и 
полезной.

На рис.  1 показано взаимодей-
ствие акторов МАС УКО.

При определении функционально-
сти МАС УКО, то есть, что полезного 
система должна делать во внешнем 
мире были выделены варианты ис-
пользования (прецеденты) системы 
управления качеством обучения сту-
дентов за рубежом. Прецедент (use 
case, вариант использования)  – это 



398

описание множества возможных по-
следовательностей действий (собы-
тий), приводящих к значимому для ак-
тора результату. Каждая конкретная 
последовательность действий называ-
ется сценарием (scenario). Прецеден-
ты отображаются на диаграмме пре-
цедентов (use case diagram, диаграмма 
использования) представляющей со-
бой граф акторов, на котором отра-
жено множество вариантов использо-
вания, ассоциации между акторами и 
вариантами использования.

На диаграммах прецедентов в UML 
прецедент отображается в виде эллип-
са. Внутри эллипса или под ним указы-
вается имя элемента [1].

В связи с большим количеством 
прецедентов разделим их по принци-
пу ассоциации с акторами. Рассмо-
трим основных акторов подробнее.

Актор «Студент»
Студент является наиболее массо-

вой группой в системе. Студент запра-
шивает доступ в систему и вводит лич-
ный идентификатор и пароль. Введен-
ные имя и пароль поступают на сервер 
аутентификации, где сравниваются с 

эталонными. При совпадении данных 
с эталонными аутентификация при-
знается успешной и запускается при-
ложение студента, а  при различии  – 
студент перемещается к началу про-
цедуры авторизации на сервере. Имя 
и пароль вводятся только при первой 
авторизации на сервере, затем они за-
поминаются приложением студента и 
при последующих сеансах авториза-
ция происходит автоматически.

Студент может размесить инфор-
мацию о его проблемах, возникающих 
за рубежом и посмотреть рекоменда-
ции для их разрешения. Если прило-
жение обнаруживает на сервере но-
вые тесты для определения состояния 
данного студента за рубежом, оно 
скачивает их и сохраняет для после-
дующего использования студентом. 
Студент периодически отвечает на 
различные тесты, пришедшие с серве-
ра. Он может выбрать тот тест, кото-
рый он готовь отвечать и в результате 
тестирования выдается ему заключе-
ние в виде рекомендации. В  конце 
каждого семестра после оценки успе-
ваемости и адаптации студента за ру-
бежом, студент получит заключение 

Рис. 1. UML-модель «Взаимодействие акторов МАС УКО»
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для управления качеством обучения 
за рубежом (грант, взыскание, реко-
мендации или выговор).

На рис. 2 представлена UML-модель 
актора «Студент».

Актор «Психолог Бюро культуры»
На рис.  3 представлена UML-мо- 

дель актора «Психолог Бюро культу-
ры». Психолог Бюро культуры следит 
за ходом процесса тестирования сту-
дентов и корректирует его, изменяя 
тесты. Психолог Бюро культуры после 
процедуры авторизации на сервере, 
аналогичной процедуре авторизации 
студента, может выполнять следую-
щие действия: добавлять и удалять 
тесты, просматривать результаты те-
стирования; производить поиск сту-
дентов, просматривать информацию 
о них; давать рекомендации студентам 
отвечая на их просьбы помощи.

Актор «Служащий деканата»
На рис.  4 представлена UML-мо- 

дель актора «Служащий деканата». 

Служащий деканата после процедуры 
авторизации на сервере, может выпол-
нять следующие действия: занести ин-
формацию об успеваемости студента 
и изменить ее; занести информацию о 
состоянии студента в вузе и его посе-
щаемость, производить поиск студен-
тов, а также просматривать информа-
цию о них.

Актор «Администратор Бюро 
культуры»

Основная обязанность системно-
го администратора  – следить за оп-
тимальной работоспособностью и 
функционирования системы, а  также 
ее целостностью. Администратор об-
ладает всеми полномочиями, предус-
мотренными системы, в том числе по 
предоставлению доступа в личный ка-
бинет другим пользователям системы. 
В  личном кабинете Администратора 
предусмотрена возможность форми-
рования и внесение изменений в све-
дениях о пользователях. Он может из-
менять атрибуты пользователя (права 

Рис. 2. UML-модель актора «Студент»



Рис. 3 UML-модель актора «Психолог Бюро культуры»

Рис. 4. UML-модель актора «Служащий деканата»
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доступа к ресурсам и привилегии при 
работе в системе и сокращение полно-
мочий пользователей), внося необхо-
димые изменения в атрибуты пользо-
вателя, присланные сервером. Также 
он может добавлять и удалять пользо-
вателей. Для удаления администратор 
находит по критериям поиска (имя, 
пароль, права) пользователей и произ-
водит удаление. Администратор имеет 
возможность просмотра информаций 
о студентах и об управленческих ре-
шениях для контроля качества их об-
учения за рубежом. Для обеспечения 
целостности и работоспособности си-
стемы администратор может просма-
тривать журнал событий, ведущийся 
на сервере. На рис.  5 представлена 
UML-модель актора «Администратор 
Бюро культуры» (в нашей системе ад-
министратор – Сотрудник Бюро куль-
туры по работе со студентами).

Заключение
В работе дано определение суть ра-

боты мультиагентной системы управ-
ления качеством обучения студентов 
за рубежом (МАС УКО). Сформули-
рованы подзадачи МАС УКО. Харак-
теризуется работа интеллектуальных 
агентов в МАС УКО. Определены 
агенты-исполнители МАС УКО и по-
рученные им подзадачи.

Для разработки системных моде-
лей МАС УКО выбран метод объект- 
но-ориентированного анализа. Даны 
обоснование применения данной ме-
тодологии к построению МАС УКО. 
В соответствии методологией объект- 
но-ориентированного анализа в каче-
стве акторов выделены 4: студент, пси-
холог Бюро культуры, служащий дека-
ната и администратор Бюро культуры. 
На стадии моделирования построены 
UML-модели всех акторов системы.

Рис. 5 UML-модель актора «Администратор Бюро культуры»
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