
 67 

© Ò.À. Êîðêèíà, 2009 
 

ÓÄÊ 658 

Ò.À. Êîðêèíà 

ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÎÉ ÂÎÑÏÐÈÈÌ×ÈÂÎÑÒÈ  
ÏÅÐÑÎÍÀËÀ ÓÃËÅÄÎÁÛÂÀÞÙÈÕ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ* 
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INNOVATIVE SUSCEPTIBILITY OF 
THE PERSONNEL OF THE COAL-
MINING ENTERPRISES 

The article considers the management cycle 
on development of a susceptibility of the 
personnel to innovations. The basic stages of 
such cycle are: definition of a position of the 
personnel in relation to the strategic purposes 
of the enterprise, definition of a place and a 
role of the worker in innovative process, 
development and realization of innovative 
programs, creation of institutes for these 
changes.  
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ðèçèñíûå ÿâëåíèÿ â ìèðîâîé 
ýêîíîìèêå ïðèâîäÿò ê íàðó-

øåíèþ óñòîé÷èâîñòè è óñëîæíÿþò ñî-
õðàíåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îòå-
÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé, â òîì ÷èñëå 
óãëåäîáûâàþùèõ. Äëÿ âûæèâàíèÿ â 
ýòèõ óñëîâèÿõ îáîñòðÿåòñÿ íåîáõîäè-
ìîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâà íà îñíîâå èííîâàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü òðåáó-
åò ðàçâèòèÿ âîñïðèèì÷èâîñòè ïåðñî-
íàëà ê èííîâàöèÿì. Èííîâàöèîííàÿ 

âîñïðèèì÷èâîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê 
ñòåïåíü ãîòîâíîñòè è ñïîñîáíîñòè 
ïåðñîíàëà îñâàèâàòü çàèìñòâîâàííûå 
èííîâàöèè. Îíà îïðåäåëÿåòñÿ ñòðåì-
ëåíèåì ïåðñîíàëà ê ïîèñêó è ïðèìå-
íåíèþ èíôîðìàöèè î íîâøåñòâàõ, 
ïåðåäîâîì îïûòå, ñîçäàþùåìñÿ âíóò-
ðè îðãàíèçàöèè è îïûòå êîíêóðåíòîâ; 
ê îñâîåíèþ òåõíè÷åñêèõ, òåõíîëîãè-
÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííûõ è äð. èííî-
âàöèé. Òàêîå ñòðåìëåíèå îáóñëîâëåíî 
ïîòðåáíîñòüþ â ñîõðàíåíèè ñóùåñò-
âóþùåãî ñòàòóñà, óñïåõå, ïðîôåññèî-
íàëüíîì è êàðüåðíîì ðîñòå. 

Îñíîâíûìè ôàêòîðàìè, âëèÿþùè-
ìè íà èííîâàöèîííóþ âîñïðèèì÷è-
âîñòü ïåðñîíàëà, ÿâëÿþòñÿ: 

1. Ïîíèìàíèå  è ïðèíÿòèå öåëåé, 
ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ; 

2. Îñîçíàíèå íåîáõîäèìîñòè îñ-
âîåíèÿ  èííîâàöèé, ìåñòà è ðîëè â 
ýòîì ïðîöåññå; 

3. Ñîãëàñîâàííîñòü èíòåðåñîâ, 
îòâåòñòâåííîñòè, êâàëèôèêàöèè è 
ïîëíîìî÷èé ïåðñîíàëà; 

4. Êà÷åñòâî èíñòèòóöèîíàëüíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ [1, 2, 3]. 

Çíà÷èìîñòü ïåðâîãî ôàêòîðà ñâÿ-
çàíà ñ òåì, ÷òî ðàáîòíèê, íå èìåþùèé 
äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèè î öåëÿõ 
ïðåäïðèÿòèÿ, ñîçäàåò èñêàæåííûé 
îáðàç ïðîèñõîäÿùåãî, áîëåå ñêëîíåí 

Ê 
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ê ïîäîçðèòåëüíîñòè è êîíôðîíòàöèè. 
Ïîýòîìó äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîçèòèâíîãî 
îòíîøåíèÿ ïåðñîíàëà ê èííîâàöèÿì è 
óñêîðåíèÿ òåìïîâ èííîâàöèîííîãî 
ðàçâèòèÿ íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå 
èìååò íåïðåðûâíîå è àêòèâíîå èí-
ôîðìèðîâàíèå ðàáîòíèêîâ î âûáðàí-
íîé ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèè ñòðàòåãèè 
ðàçâèòèÿ, à òàêæå ôîðìèðîâàíèå åå 
âîñïðèÿòèÿ êàê îñíîâíîãî óñëîâèÿ 
ðåàëèçàöèè ëè÷íûõ èíòåðåñîâ. 

Âëèÿíèå âòîðîãî ôàêòîðà îáó-
ñëîâëåíî òåì, ÷òî ëþáàÿ èííîâàöèÿ 
âîçäåéñòâóåò íà âíóòðåííþþ ñðåäó 
îðãàíèçàöèè è òðåáóåò àäàïòàöèè åå 
ñîòðóäíèêîâ ê èçìåíåíèÿì. Âåñüìà 
ðàñïðîñòðàíåííîé ÿâëÿåòñÿ ñèòóàöèÿ, 
êîãäà ðàáîòíèêè ðàññìàòðèâàþò èí-
íîâàöèþ êàê óãðîçó ñòàáèëüíîñòè èõ 
ðàáî÷åãî ìåñòà, ÷òî ïðèâîäèò ê òîð-
ìîæåíèþ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè÷èíîé òàêîé ñèòóà-
öèè, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿåòñÿ íåàäåê-
âàòíàÿ îöåíêà ïåðñîíàëîì ýêîíîìè÷å-
ñêîãî ïîëîæåíèÿ ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ â 
ñðàâíåíèè ñ êîíêóðåíòàìè è òåìïîâ 
èçìåíåíèé íà ðûíêå.  

Ñîãëàñîâàííîñòü èíòåðåñîâ, îòâåò-
ñòâåííîñòè, êâàëèôèêàöèè è ïîëíî- 

 
ìî÷èé, êàê ôàêòîð ðàçâèòèÿ èííîâà-
öèîííîé âîñïðèèì÷èâîñòè, îïðåäåëÿ-
åò ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå è ìåæ-
ëè÷íîñòíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ïåðñî-
íàëà ïðè âûïîëíåíèè ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ôóíêöèé â ïðîöåññå îñâîåíèÿ 
èííîâàöèé. Ýôôåêòèâíîñòü âûïîëíå-
íèÿ ôóíêöèè (Ô) îïðåäåëÿåòñÿ óðîâ-
íåì ðàñõîäà ðåñóðñîâ (Ð), êîòîðûé 
ìîæíî ðåãóëèðîâàòü, èçìåíÿÿ îòâåò-
ñòâåííîñòü (Î), êâàëèôèêàöèþ (Ê), 
ìîòèâàöèþ (Ì) ðàáîòíèêà. Ïðîèçâîä-
ñòâåííàÿ ôóíêöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ 
êàê îïðåäåëåííûå ðåãëàìåíòèðîâàí-
íûå äåéñòâèÿ ðàáîòíèêà, âûïîëíåíèå 
êîòîðûõ ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîìó 
ðåçóëüòàòó. Êâàëèôèêàöèÿ – ñîâîêóï-
íîñòü ïîíèìàíèÿ, çíàíèé, óìåíèé è 
íàâûêîâ ðàáîòíèêà, îáåñïå÷èâàþùèõ 
âûïîëíåíèå ôóíêöèè è ïîëó÷åíèå 
íåîáõîäèìîãî ðåçóëüòàòà ñ ïðèåìëå-
ìîé ýôôåêòèâíîñòüþ. ×åì âûøå êâà-
ëèôèêàöèÿ, òåì ìåíüøå ðàáîòíèêîì 
ðàñõîäóåòñÿ ðåñóðñîâ íà âûïîëíåíèå 
ïðîèçâîäñòâåííîé ôóíêöèè. Óðîâåíü 
êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêà çàâèñèò îò 
åãî îòâåòñòâåííîñòè, òî åñòü îò ãîòîâ-
íîñòè îòâå÷àòü çà ñîáëþäåíèå ïàðà-
ìåòðîâ ôóíêöèè è èñïîëüçîâàíèå çà-
äàííîãî êîëè÷åñòâà ðåñóðñîâ. Â ñâîþ 
î÷åðåäü, óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè 
îïðåäåëÿåòñÿ ìîòèâàöèåé ðàáîòíèêà, 
ïîä êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóï-
íîñòü âíóòðåííèõ ïîáóæäåíèé ëè÷íî-
ñòè ê òîìó èëè èíîìó âèäó àêòèâíî-
ñòè, ñâÿçàííûõ ñî ñíèæåíèåì óðîâíÿ 
íåóäîâëåòâîðåííîñòè îïðåäåëåííûõ 
ïîòðåáíîñòåé. Òàêèì îáðàçîì, ìîòè-
âàöèÿ ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì 
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè âûïîëíå-
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Ðèñ. 1. Ñõåìà âëèÿíèÿ ìîòèâàöèè, îò-
âåòñòâåííîñòè, êâàëèôèêàöèè ðàáîò-
íèêà íà ðàñõîä ðåñóðñîâ ïðè âûïîëíå-
íèè ïðîèçâîäñòâåííîé ôóíêöèè  
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íèÿ ôóíêöèè [4]. Ïî ñóòè, ýòîò ìåõà-
íèçì, îïèñàííûé Ë.Â. Ëàáóíñêèì, ÿâ-
ëÿåòñÿ ðû÷àãîì óïðàâëåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòüþ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíî-
ñòè è ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí â ñëå-
äóþùåì âèäå (ðèñ. 1).  

×åòâåðòûé ôàêòîð – êà÷åñòâî èí-
ñòèòóöèîíàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðî-
èçâîäñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ – îï-

ðåäåëÿåò ïàðàìåòðû è ãðàíèöû ïîâå-
äåíèÿ  ïåðñîíàëà ïðè ðàçðàáîòêå è 
ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé. 
Èíñòèòóöèîíàëüíîå îáåñïå÷åíèå 
ïðîèçâîäñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ – 
ýòî ñèñòåìà íîðì è ïðàâèë, êîòîðûå 
ïðåäñòàâëåíû â äîëæíîñòíûõ èíñò-
ðóêöèÿõ, êîíòðàêòíûõ îáÿçàòåëüñòâàõ 
è äðóãèõ èíñòèòóòàõ, ïîçâîëÿþùàÿ óñ-

 

I, II, III, IV– стадии управленческого цикла – наименование стадии 

– основные этапы 

СТРАТЕГИЧЕСКАЯ  
ЦЕЛЬ ПРЕДПРИЯТИЯ 

Определение 
идеи иннова-

ции 
 

Разработка 
системы кон-

троля 

Формирова-
ние организа-

ционно-
экономиче-

ских  
отношений

Уточнение и 
согласование 
целей собст-
венников 

предприятия 
и работников 

 
Согласование 
мотивов и 
стимулов  

Сравнение 
фактической 
и необходимой 
ответственно-

сти 

Сравнение 
фактической 
и необходимой 
квалифика-

ции 

Сравнение 
фактических 
и необходи-

мых 
полномочий 

 
Определение 
функцио-
нальных  
связей 

  
Согласование 
взаимодейст-

вия 
 

Согласование 
действий 

 
 

   III 
Разработка и 
реализация 

инновационных 
программ 

   II 
Определение 

места и роли ра-
ботника в инно-
вационном про-

цессе 

   IV 
Институциона-

лизация 
 изменений 

– результат реализации стадии 

Осознание необхо-
димости инноваци-
онного процесса и 
места и роли ра-
ботника в нем 

Инновационные про-
граммы, сбалансиро-
ванные по интересам, 
ответственности, 

квалификации, пол-
номочиям 

Понимание и 
принятие страте-
гии развития 
предприятия 

Выявление 
приоритетных 
интересов соб-
ственников 
предприятия 
и работников

Нормы и правила взаимо-
действия 

  БАЛАНС ИНТЕРЕСОВ 
И ОТВЕТСТВЕННОСТИ  

СУБЪЕКТОВ ИННОВАЦИОННОЙ  
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ

   I  
Позиционирование 
персонала по от-
ношению к стра-
тегии развития 
предприятия 

 
 
Ðèñ. 2. Óïðàâëåí÷åñêèé öèêë ïî ðàçâèòèþ èííîâàöèîííîé âîñïðèèì÷èâîñòè ïåð-
ñîíàëà  
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òàíàâëèâàòü è ïîääåðæèâàòü â òðå-
áóåìûõ ðàìêàõ áàëàíñ èíòåðåñîâ è 
îòâåòñòâåííîñòè ïåðñîíàëà. Íèçêàÿ 
ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì 
ïðîòèâîðå÷èâîñòè èíòåðåñîâ ñóáúåê-
òîâ ïðåäïðèÿòèÿ è ïðèíöèïèàëüíîãî 
ðàçëè÷èÿ èõ ìíåíèé îòíîñèòåëüíî íå-
îáõîäèìîñòè, ïóòåé è ñïîñîáîâ ïî-
âûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è áåçîïàñ-
íîñòè ïðîèçâîäñòâà. Äëÿ òîãî ÷òîáû 
âçàèìîäåéñòâèå ñïîñîáñòâîâàëî, à íå 
ïðåïÿòñòâîâàëî âêëþ÷åíèþ ïåðñîíà-
ëà â èííîâàöèîííûé ïðîöåññ, ñâÿçè, 
îòíîøåíèÿ è äåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ 
ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû áûòü îñíîâàíû 
íà âçàèìîïîíèìàíèè è âçàèìîâûãîä-
íîì ñîòðóäíè÷åñòâå. Êàê îòìå÷àåò Ä. 
Íîðò, ýôôåêòèâíûå èíñòèòóòû äîëæ-
íû ôîðìèðîâàòü ìîòèâû è ñòèìóëû ê 
îáó÷åíèþ, èííîâàöèÿì, ïîîùðÿòü ýêî-
íîìè÷åñêèõ àãåíòîâ, èìåþùèõ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêèå ñïîñîáíîñòè [5].  

Ðàçâèòèå âîñïðèèì÷èâîñòè ïåðñî-
íàëà ê èííîâàöèÿì äîñòèãàåòñÿ íà îñ-
íîâå ñèñòåìàòè÷åñêîãî îñóùåñòâëåíèÿ 
óïðàâëåí÷åñêîãî öèêëà ïî óñòðàíå-
íèþ íåãàòèâíîãî è óñèëåíèþ ïîëîæè-
òåëüíîãî âëèÿíèÿ óêàçàííûõ ôàêòî-
ðîâ (ðèñ. 2). Îñíîâíûìè ñòàäèÿìè 
òàêîãî öèêëà ÿâëÿþòñÿ: ïîçèöèîíè-
ðîâàíèå ïåðñîíàëà ïî îòíîøåíèþ ê 
ñòðàòåãè÷åñêèì öåëÿì ðàçâèòèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ, îïðåäåëåíèå ìåñòà è 
ðîëè ðàáîòíèêà â èííîâàöèîííîì 
ïðîöåññå, ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ 
ïðîãðàìì èííîâàöèîííûõ èçìåíå-
íèé è  èíñòèòóöèîíàëèçàöèÿ ýòèõ 
èçìåíåíèé. 

Ïîçèöèîíèðîâàíèå ïåðñîíàëà 
ïî îòíîøåíèþ ê ñòðàòåãèè ðàç-
âèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ 

Ïîçèöèîíèðîâàíèå ïåðñîíàëà – ýòî 
îïðåäåëåíèå îòíîøåíèÿ êàæäîãî ðà-
áîòíèêà ê íåîáõîäèìîñòè è âîçìîæíî-
ñòè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèç-
âîäñòâà, êàê óñëîâèþ ðåàëèçàöèè ñòðà-
òåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîçèöèî-

íèðîâàíèå ïåðñîíàëà öåëåñîîáðàçíî 
îñóùåñòâëÿòü ïî êðèòåðèÿì:  

1) ñîîòâåòñòâèå ñòðóêòóðû ìîòèâîâ 
öåëÿì îðãàíèçàöèè è óðîâåíü èõ 
óäîâëåòâîðåííîñòè; 

2) ñòðåìëåíèå ïîâûñèòü ñâîþ öåí-
íîñòü íà ðûíêå òðóäà; 

3) ãîòîâíîñòü ê ðàçðàáîòêå è ðåà-
ëèçàöèè ïðåäëîæåíèé ïî ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèþ ïðîèçâîäñòâà.  

Îäíèì èç ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ, 
ïîçâîëÿþùèõ îñóùåñòâëÿòü ïðîöåññ 
ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, ÿâëÿþòñÿ èìèòà-
öèîííî-ìîäåëèðóþùèå ñåìèíàðû ñ 
êëþ÷åâûì ïåðñîíàëîì ïðåäïðèÿòèÿ. 
Ìåòîäèêà ïðîâåäåíèÿ èìèòàöèîííî-
ìîäåëèðóþùèõ ñåìèíàðîâ ñ öåëüþ 
ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ âêëþ-
÷àåò ðÿä ýòàïîâ, ïîñëåäîâàòåëüíîå 
îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ ïîçâîëÿåò 
âûÿâèòü ýôôåêòèâíûå èííîâàöèè è 
ëþäåé, ñïîñîáíûõ ïðîâåñòè èííîâà-
öèîííûå ïðåîáðàçîâàíèÿ íà ïðåä-
ïðèÿòèè ñ ìàêñèìàëüíûì ýôôåêòîì 
(òàáëèöà). 

Îïûò ïðîâåäåíèÿ ïîäîáíûõ ñåìè-
íàðîâ íà óãëåäîáûâàþùèõ ïðåäïðè-
ÿòèÿõ ïîêàçûâàåò, ÷òî âûñøèé ïðè-
îðèòåò áîëüøèíñòâî ó÷àñòíèêîâ ñå-
ìèíàðà îòäàþò èíòåðåñó ê ìàòåðèàëü-
íîìó áëàãîïîëó÷èþ (ðèñ. 3)1. Áàçîé 
ðåàëèçàöèè ýòîãî èíòåðåñà ðàáî÷èå, 
ìàñòåðà è ñïåöèàëèñòû ïðåäïðèÿòèé 
ñ÷èòàþò êâàëèôèêàöèþ è âîçìîæ-

_________________ 
1Çäåñü è äàëåå ïðèâåäåíû ðåçóëüòàòû èìè-
òàöèîííî-ìîäåëèðóþùåãî ñåìèíàðà «Îïðå-
äåëåíèå ðåçåðâîâ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíî-
ñòè óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì» ñ ïåðñîíà-
ëîì îäíîé èç óãîëüíûõ êîìïàíèé, ïðîâå-
äåííîãî ÍÒÖ-ÍÈÈÎÃÐ ïîä ðóêîâîäñòâîì 
Ãàëêèíà Â.À., Ìàêàðîâà À.Ì.,  Äîâæåíêà 
À.Ñ. Â ñåìèíàðå ïðèíÿëî ó÷àñòèå 267 ÷åë. 
ïÿòè îñíîâíûõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ: áðèãà-
äèðû è àâòîðèòåòíûå ðàáî÷èå; ìàñòåðà è 
ìåõàíèêè; íà÷àëüíèêè ó÷àñòêîâ; ðóêîâîäè-
òåëè è ñïåöèàëèñòû ïðåäïðèÿòèé; äèðåêòîðà 
ïðåäïðèÿòèé, ðóêîâîäèòåëè è ñïåöèàëèñòû 
êîìïàíèè.
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íîñòü åå ðîñòà; íà÷àëüíèêè ó÷àñòêîâ, 
ðóêîâîäèòåëè è ñïåöèàëèñòû êîìïà-
íèè, äèðåêòîðà ïðåäïðèÿòèé – ñâîþ 
ðåïóòàöèþ. Âûñîêîå çíà÷åíèå äëÿ 
ïåðñîíàëà èìåþò ïåðñïåêòèâà ñòà-

áèëüíîé ðàáîòû è âîçìîæíîñòè ïî-
âûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè.  

Äîìèíèðóþùèé èíòåðåñ – çàðà-
áîòíàÿ ïëàòà è âîçìîæíîñòü åå ðîñòà 
– ÿâëÿåòñÿ è îñíîâíûì èñòî÷íèêîì 

Õàðàêòåðèñòèêà ýòàïîâ ïðîâåäåíèÿ 
èìèòàöèîííî-ìîäåëèðóþùèõ ñåìèíàðîâ 

Ýòàï Ðåçóëüòàò 

1. Ñîãëàñîâàíèå öåëåé ñîá-
ñòâåííèêîâ è ðàáîòíèêîâ, îöåíêà 
ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà  
 

1. Ñòðóêòóðà ìîòèâîâ ïåðñîíàëà è óðîâåíü 
èõ óäîâëåòâîðåíèÿ; îáëàñòü  êîíôëèêòíûõ îòíîøå-
íèé ñ êîìïàíèåé. 
2. Ñòðóêòóðà ïåðñîíàëà ïî êîíêóðåíòíîé ïî-
çèöèè è óðîâíþ ãîòîâíîñòè ê ðàçâèòèþ; ïðåäïî÷-
òèòåëüíûå ñïîñîáû ðàçâèòèÿ. 
3. Óÿñíåíèå ïåðñîíàëîì íåîáõîäèìîñòè èç-
ìåíåíèÿ ñèñòåìû ðàáîòû äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè 

2. Îïðåäåëåíèå ïîòåíöèàëà 
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèç-
âîäñòâà 

Ïðåäñòàâëåíèÿ ïåðñîíàëà î ïîòåíöèàëå ïîâûøå-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà íà êàæäîì óðîâ-
íå óïðàâëåíèÿ 

3. Ðàçðàáîòêà ïðåäëîæåíèé 
ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè 
ïðîèçâîäñòâà  

Ïðåäïî÷èòàåìûå ðàçëè÷íûìè óðîâíÿìè óïðàâëåíèÿ 
âèäû ðåøåíèé: òåõíè÷åñêèå, òåõíîëîãè÷åñêèå, îð-
ãàíèçàöèîííûå  

4. Âûáîð íàèáîëåå ýôôåê-
òèâíûõ è àêòóàëüíûõ ïðåäëîæåíèé 
è ñàìîîïðåäåëåíèå â èííîâàöèîí-
íîì ïðîöåññå 

Ïåðâîî÷åðåäíûå äëÿ ðåàëèçàöèè ïðåäëîæåíèÿ ïî 
ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà; ñòðóê-
òóðà ïåðñîíàëà ïî óðîâíþ ãîòîâíîñòè ê ðåàëèçà-
öèè ïðåäëîæåíèé 
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Ðèñ. 3. Ïðèîðèòåòíîñòü èíòåðåñîâ ïåðñîíàëà 
Îïðåäåëåíà ñîâìåñòíî ñ Ì.Í. Ïîëåùóê 
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êîíôëèêòíûõ âçàèìîîòíîøåíèé êîì-
ïàíèè è ðàáîòíèêà (ðèñ. 4). Êîí-
ôëèêòíûå îòíîøåíèÿ îáóñëîâëåíû 
òåì, ÷òî ðàáîòíèêîâ íå óñòðàèâàþò 
ñóùåñòâóþùèå âîçìîæíîñòè óäîâëå-
òâîðåíèÿ èíòåðåñîâ, ëèáî êîìïàíèþ 
íå óñòðàèâàåò, ÷òî èíòåðåñ ðàáîòíèêà 
íå ïîäêðåïëåí ðåàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòüþ. Âçàèìîîòíîøåíèÿ êîìïàíèè 
è ïåðñîíàëà ïî ïîâîäó ðåàëèçàöèè 
âòîðîãî ïî ïðèîðèòåòíîñòè èíòåðåñà 
– ïåðñïåêòèâà ñòàáèëüíîé ðàáîòû – â 
íàñòîÿùåå âðåìÿ èìåþò íåâûñîêèé 
óðîâåíü êîíôëèêòíîñòè. Îäíàêî íå-
îáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî èííîâàöèè 
ìîãóò âîñïðèíèìàòüñÿ ïåðñîíàëîì 
êàê óãðîçà ñòàáèëüíîñòè ðàáî÷èõ 
ìåñò. Ïîýòîìó èìåííî ýòèì ïðèîðè-
òåòíûì èíòåðåñàì íåîáõîäèìî óäå-
ëèòü ïîâûøåííîå âíèìàíèå ïðè ïîä-
ãîòîâêå ïåðñîíàëà ê èííîâàöèîííîé 
äåÿòåëüíîñòè. Âûñîêèé óðîâåíü êîí-
ôëèêòíîñòè âçàèìîîòíîøåíèé, êàê 
îòìå÷àþò ðàáîòíèêè, õàðàêòåðåí äëÿ 
èíòåðåñà «êàðüåðíûé ðîñò». Äëÿ óñò-
ðàíåíèÿ òàêîé ñèòóàöèè íåîáõîäèìî 
ôîðìèðîâàíèå ó ïåðñîíàëà ïîíèìà-
íèÿ, ÷òî ðàçðàáîòêà è îñâîåíèå èííî-
âàöèé ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáîì ïîâûøåíèÿ 
èõ öåííîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîáíî-

ñòè íà âíåøíåì, òàê è íà âíóòðåííåì 
ðûíêå òðóäà. 

Ó÷àñòíèêè ñåìèíàðà âèäÿò âîç-
ìîæíîñòü ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè 
ïðîèçâîäñòâà â 1,5-2,5 ðàçà áåç äî-
ïîëíèòåëüíûõ èíâåñòèöèé íà îñíîâå 
èñïîëüçîâàíèÿ òîëüêî ôàêòîðà ìîòè-
âàöèè ïåðñîíàëà (ðèñ. 5). Îäíàêî íà-
ëè÷èå êîíôëèêòíûõ âçàèìîîòíîøåíèé 
êîìïàíèè è ïåðñîíàëà ïî ïîâîäó 
ðåàëèçàöèè èíòåðåñîâ íå ïîçâîëÿåò 
èñïîëüçîâàòü ýòè âîçìîæíîñòè. Ýòî 
ñâèäåòåëüñòâóåò î íå êà÷åñòâåííîì 
âûïîëíåíèè ìåíåäæìåíòîì óãëåäîáû-
âàþùèõ ïðåäïðèÿòèé (ÓÄÏ) ôóíêöèè 
ìîòèâàöèè. Â òî æå âðåìÿ òîëüêî êà-
æäûé òðåòèé èç äèðåêòîðîâ ïðåäïðè-
ÿòèé è ñïåöèàëèñòîâ êîìïàíèè, ó÷à-
ñòâóþùèõ â ñåìèíàðå, äåìîíñòðèðóåò 
ãîòîâíîñòü ê èçìåíåíèþ ñâîåé ñèñòå-
ìû ðàáîòû äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè óïðàâëåíèÿ. Îñòàëüíûå ïî-
ëàãàþò, ÷òî èõ ñèñòåìà ðàáîòû âïîëíå 
óäîâëåòâîðèòåëüíà, à, çíà÷èò, íåò íå-
îáõîäèìîñòè â èííîâàöèîííûõ ïðå-
îáðàçîâàíèÿõ. Òàêàÿ ïîçèöèÿ ìå-
íåäæìåíòà íå ïîçâîëÿåò ïîâûøàòü 
ìîòèâàöèþ ïåðñîíàëà è òåì ñàìûì 
ñäåðæèâàåò èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå 
ïðåäïðèÿòèé.  

34%

7%

7%6%6%

15%

5%
8%

13%

  

 Зарплата и возможность ее роста; 

Перспектива стабильной работы; 

Личная репутация; 

Квалификация и возможность ее роста; 

Репутация предприятия   

Карьерный рост  

Соцпакет 

Взаимоотношения в коллективе 

 Использование возможностей  
предприятия  

 
Ðèñ. 4. Ñòðóêòóðà êîíôëèêòíûõ âçàèìîîòíîøåíèé êîìïàíèè è ïåðñîíàëà ïî èí-
òåðåñàì  
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Ñäåðæèâàþùèì ôàêòîðîì âîñ-
ïðèèì÷èâîñòè ïåðñîíàëà ê èííîâàöè-
ÿì ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ó íåãî ÷åòêîãî 
ïðåäñòàâëåíèÿ î ñâîåì ìåñòå è ðîëè â 
èííîâàöèîííîì ïðîöåññå. Ó÷àñòíè-
êàìè ñåìèíàðà áûëî ïðåäëîæåíî 115 
òåõíè÷åñêèõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ è îðãà-
íèçàöèîííûõ ðåøåíèé ïî ïîâûøåíèþ 
ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà, íî 
òîëüêî îêîëî 5% ó÷àñòíèêîâ îòìåòè-
ëè, ÷òî îíè ãîòîâû ê ðåàëèçàöèè ñâî-
èõ ïðåäëîæåíèé, åùå 9-10% ãîòîâû 
ðåàëèçîâàòü ñâîè ïðåäëîæåíèÿ, åñëè 
ïîìîæåò ðóêîâîäñòâî, 12% – îáîçíà-
÷èëè ñâîþ ãîòîâíîñòü ê ó÷àñòèþ â ïî-
ëåçíûõ èíèöèàòèâàõ ðóêîâîäñòâà 
ïðåäïðèÿòèÿ è êîìïàíèè (ðèñ.6). Òî 
åñòü ïåðñîíàë îáëàäàåò äîñòàòî÷íîé 
êâàëèôèêàöèåé äëÿ âûÿâëåíèÿ ðåçåð-

âîâ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è 
ðàçðàáîòêè ñïîñîáîâ èõ èñïîëüçîâà-
íèÿ, íî îòñóòñòâèå òàêèõ ïðåöåäåíòîâ 
è íåïðîðàáîòàííîñòü ìåõàíèçìîâ 
ðåàëèçàöèè èííîâàöèé íà âçàèìîâû-
ãîäíûõ óñëîâèÿõ ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî 
âûñîêàÿ äîëÿ ïåðñîíàëà íå ìîæåò 
îïðåäåëèòü ñâîå ó÷àñòèå â èííîâàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè.   

Ïðèâåäåííûå äàííûå ñâèäåòåëüñò-
âóþò î òîì, ÷òî ïåðñîíàë îñíîâíûõ 
óðîâíåé óïðàâëåíèÿ óãëåäîáûâàþùèõ 
ïðåäïðèÿòèé èìååò âûñîêèé ïîòåíöè-
àë èííîâàöèîííîé âîñïðèèì÷èâîñòè, 
òàê êàê âèäèò âîçìîæíîñòè ïîâûøå-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïðî-
èçâîäñòâîì è îòìå÷àåò ãîòîâíîñòü ê 
ëè÷íîìó ó÷àñòèþ â ýòîì ïðîöåññå íà 
âçàèìîâûãîäíûõ óñëîâèÿõ. Íî ïðè 
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Ð – ðàáî÷èå; Á – áðèãàäèðû; Ì – ìàñòåðà; ÍÓ – íà÷àëüíèêè ó÷àñòêîâ; Ñ-ÐÏ – 
ñïåöèàëèñòû è ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé; Ä – äèðåêòîð; Ñ-ÐÊ – ñïåöèàëèñòû 
è ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèè; ÃÄ – ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð. 
 

Специалисты и руководители компании, директора, 16 чел. 

Рабочие и бригадиры, 68 чел. Мастера и механики, 67 чел. 

Начальники участков, 62 чел. Специалисты и руководители 
предприятий, 56 чел. 

 
Ðèñ. 5. Âîçìîæíîñòè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà ïî óðîâíÿì 
óïðàâëåíèÿ (íàðàñòàþùèì èòîãîì) 
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ýòîì ôóíêöèÿ ìîòèâàöèè ðåàëèçóåòñÿ 
íå äîñòàòî÷íî êà÷åñòâåííî è ïåðñî-
íàë íå ïîíèìàåò ñâîåãî ìåñòà è ðîëè 
â ïðîöåññå èííîâàöèîííûõ ïðåîáðà-
çîâàíèé, ÷òî ñäåðæèâàåò ðàçâèòèå 
èííîâàöèîííîé âîñïðèèì÷èâîñòè. 

Îïðåäåëåíèå ìåñòà è ðîëè ðà-
áîòíèêà â èííîâàöèîííîì ïðî-
öåññå  

Îïðåäåëèòü è óÿñíèòü ìåñòî è 
ðîëü êàæäîãî ðàáîòíèêà â èííîâà-
öèîííîì ïðîöåññå ïîçâîëÿåò òàêîé 
ìåòîä êàê ðàçâèâàþùàÿ àòòåñòàöèÿ. 
Â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííûõ ïîäõî-
äîâ ê àòòåñòàöèè ìåòîä ðàçâèâàþ-
ùåé àòòåñòàöèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ îï-
ðåäåëåíèå ôàêòè÷åñêîãî è íåîáõî-
äèìîãî óðîâíÿ èííîâàöèîííîé âîñ-
ïðèèì÷èâîñòè è êîìïåòåíöèè ðà-
áîòíèêà, ñòåïåíè åãî ãîòîâíîñòè ê 
âûïîëíåíèþ çàäà÷ áîëåå âûñîêîãî 
óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâà-
íèÿ ðåñóðñîâ è âûÿâëåíèå íàïðàâ-
ëåíèé åãî ðàçâèòèÿ [4]. Àòòåñòàöèÿ 
ðåøàåò çàäà÷è äâóõ óðîâíåé: 

- äëÿ ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ – 
ýòî èíñòðóìåíò ïîâûøåíèÿ èííîâà-
öèîííîé âîñïðèèì÷èâîñòè ïåðñîíàëà  

 
ïî óðîâíÿì óïðàâëåíèÿ è îðãàíèçà-
öèîííîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ; 

- äëÿ ðàáîòíèêà – ýòî èíñòðóìåíò 
ëè÷íîãî ðàçâèòèÿ. 

Ïî ðåçóëüòàòàì àòòåñòàöèè ðàçðà-
áàòûâàåòñÿ ïðîãðàììà ëè÷íîãî ðàçâè-
òèÿ, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò âíóòðåííèå 
ðàáî÷èå íîðìàòèâû ðàáîòíèêà äëÿ 
äîñòèæåíèÿ íîâûõ ðåçóëüòàòîâ. Íà 
îñíîâå àòòåñòàöèîííûõ îöåíîê ïðî-
âîäèòñÿ ðàñïðåäåëåíèå (ïåðåðàñïðå-
äåëåíèå) îòâåòñòâåííîñòè è ïîëíîìî-
÷èé, ôîðìèðîâàíèå èííîâàöèîííûõ 
ãðóïï è ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ.  

Ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ èí-
íîâàöèîííûõ ïðîãðàìì 

Ðàçðàáîòêà èííîâàöèîííûõ ïðî-
ãðàìì îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñëåäóþùåé 
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè:  

1. Îïðåäåëåíèå èäåè èííîâàöèè: 
âûäåëåíèå ïðîáëåì â ïðîèçâîäñòâåí-
íîì ïðîöåññå, ôîðìèðîâàíèå îñíîâ-
íîãî çàìûñëà ïî èõ óñòðàíåíèþ; 

2. Ôîðìèðîâàíèå (ïîäãîòîâêà) îð-
ãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíî-
øåíèé ó÷àñòíèêîâ èííîâàöèîííîé 
äåÿòåëüíîñòè. Îðãàíèçàöèîííî-ýêî-
íîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ âîçíèêàþò 
ìåæäó ñóáúåêòàìè èííîâàöèè â ñâÿçè 
ñ îðãàíèçàöèåé èííîâàöèîííîãî ïðî-
öåññà, ðàñïðåäåëåíèåì îáÿçàííîñòåé 
è îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó íèìè, îáìå-
íîì äåÿòåëüíîñòüþ è ïðî÷. Ýòîò ýòàï 
âêëþ÷àåò â ñåáÿ: 

− ôîðìèðîâàíèå áàëàíñà èíòå-
ðåñîâ: îïðåäåëåíèå êëþ÷åâûõ ó÷àñò-
íèêîâ èííîâàöèè, èõ ýêîíîìè÷åñêèõ 
è ñîöèàëüíûõ âûãîä; 

− ðàçðàáîòêó ïëàíà îñâîåíèÿ 
èííîâàöèè: ïðîðàáîòêà ñèñòåìû ìåð 

4,9
9,5

12,2

73,4
 

 
 

 
 
 
 
 

Сделаю самостоятельно; 
Сделаю, если поможет 
руководство; 
Готов участвовать в реализации 
полезного предложения; 

Не определился  
 

Ðèñ. 6. Ãîòîâíîñòü ïåðñîíàëà ê ðåàëè-
çàöèè ìåðîïðèÿòèé ïî óëó÷øåíèþ 
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, %  
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ïî óñòðàíåíèþ óçêîãî çâåíà è âåäó-
ùåãî îãðàíè÷åíèÿ ñ îïðåäåëåíèåì 
ôóíêöèé èñïîëíèòåëåé, ñðîêîâ, îò-
âåòñòâåííûõ ëèö è ðåñóðñíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ, ïîðÿäêà âçàèìîäåéñòâèÿ; 

− ðåçåðâèðîâàíèå ðåñóðñîâ: 
ðàçðàáîòêà âàðèàíòîâ ñòðàõîâàíèÿ 
íåóñïåøíûõ äåéñòâèé; 

3. Ðàçðàáîòêà ñèñòåìû êîíòðîëÿ: 
îïðåäåëåíèå êëþ÷åâûõ ëèö, îáåñïå-
÷èâàþùèõ íàäåæíûé êîíòðîëü îñ-
âîåíèÿ èííîâàöèè è ìåõàíèçìà êîí-
òðîëÿ. 

Èíñòèòóöèîíàëèçàöèÿ èçìåíå-
íèé 

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñèñòåìàòè÷åñêîé 
ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè èííîâàöè-
îííûõ ïðîãðàìì òðåáóåòñÿ ôîðìèðî-
âàíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû âçàèìî-
äåéñòâèÿ ïåðñîíàëà íà îñíîâå èíñòè-
òóöèîíàëüíîãî çàêðåïëåíèÿ îòêîð-
ðåêòèðîâàííûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ñâÿ-
çåé, áàëàíñà èíòåðåñîâ, îòâåòñòâåí-
íîñòè è ïîëíîìî÷èé. Íåîáõîäèìî 
ñîçäàòü êîìïëåêñ íîðì è ïðàâèë, ðåã-
ëàìåíòèðóþùèõ èííîâàöèîííóþ äåÿ-
òåëüíîñòü: ïîëîæåíèÿ îá èííîâàöè-
îííûõ ñòðóêòóðàõ ïðåäïðèÿòèÿ, î 

ôîíäå èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, 
î ñòèìóëèðîâàíèè ïåðñîíàëà íà èí-
íîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü, î õîçðàñ-
÷åòíûõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ, äîëæíîñò-
íûå èíñòðóêöèè ðóêîâîäèòåëÿ è ñî-
òðóäíèêîâ èííîâàöèîííûõ ñòðóêòóð. 
Âûïîëíåíèå ýòèõ íîðì è ïðàâèë ïðè 
óñëîâèè äîñòèæåíèÿ è ñîõðàíåíèÿ 
áàëàíñà èíòåðåñîâ è îòâåòñòâåííîñòè 
ñóáúåêòîâ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíî-
ñòè ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü äîñòèæåíèå 
âçàèìîñîãëàñîâàííûõ öåëåé ýòèõ 
ñóáúåêòîâ [3]. 

Òàêèì îáðàçîì, ïîñëåäîâàòåëüíîå 
îñóùåñòâëåíèå óïðàâëåí÷åñêîãî öèê-
ëà, âêëþ÷àþùåãî ïîçèöèîíèðîâàíèå 
êëþ÷åâîãî ïåðñîíàëà, ðàçâèâàþùóþ 
àòòåñòàöèþ, ðàçðàáîòêó è îñâîåíèå 
èííîâàöèîííûõ ïðîãðàìì, à òàêæå 
èíñòèòóöèîíàëèçàöèþ èçìåíåíèé ïî-
çâîëÿåò öåëåíàïðàâëåííî ðåãóëèðî-
âàòü ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå èííî-
âàöèîííóþ âîñïðèèì÷èâîñòü ïåðñî-
íàëà óãëåäîáûâàþùèõ ïðåäïðèÿòèé, ñ 
öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èõ 
èííîâàöèîííîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî 
ðàçâèòèÿ. 
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