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ÓÄÊ 65 
Ä.Â. Ëàòûïîâ 

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÀß ÊÎÍÖÅÏÖÈß ÓÏÐÀÂËÅÍÈß  
ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÎÌ È ÈÇÌÅÍÅÍÈß ÌÅÒÎÄÎÂ  
È ÑÒÐÓÊÒÓÐÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß  
ÊÀÌÍÅÎÁÐÀÁÀÒÛÂÀÞÙÅÃÎ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß 

Ðàññìîòðåíà ìàðêåòèíãîâàÿ êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ êàìíåîáðàáàòûâàþùèì ïðî-
èçâîäñòâîì íà ñîâðåìåííîì ýòàïå õîçÿéñòâîâàíèÿ. Ïåðåõîä îò òðàäèöèîííîé 
îðèåíòàöèè íà òðåáîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà ê îðèåíòàöèè íà òðåáîâàíèÿ ðûíêà – áî-
ëåå âûñîêóþ ñòóïåíü â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ìàðêåòèíãîâîé êîíöåïöèè 
óïðàâëåíèÿ êàìíåîáðàáàòûâàþùèì ïðîèçâîäñòâîì – ýòî íå ïðîñòî èçìåíåíèÿ 
òîëüêî â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå ïðåäïðèÿòèÿ (ôîðìèðîâàíèå ïîäðàçäåëåíèÿ 
ìàðêåòèíãà), íî è èçìåíåíèÿ îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ (ìåòîäîâ 
ðàáîòû è ôóíêöèé àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ), îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: Ìàðêåòèíãîâàÿ êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ êàìíåîáðàáàòûâàþùèì 
ïðîèçâîäñòâîì. Àïïàðàò è èíñòðóìåíòàðèé ìàðêåòèíãà. Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà. Îð-
ãàíèçàöèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ñòðóêòóðà è ôóíêöèè ïîäðàçäåëåíèÿ 
ìàðêåòèíãà. Ðàçðàáîòêà è îñóùåñòâëåíèå ïðîãðàììû ìàðêåòèíãà. Èçìåíåíèÿ 
ïðèíöèïîâ, ìåòîäîâ è ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû 
ïðåäïðèÿòèÿ. 

 
 

 
òàíîâëåíèå â Ðîññèè ðûíî÷-
íûõ îòíîøåíèé ïîòðåáîâàëî 

ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü íà ïðèðîäíûé 
êàìåíü, êàê íà òîâàð, âî ìíîãîì ïå-
ðåñìîòðåòü ïîäõîäû ïðè îïðåäåëåíèè 
åãî öåííîñòè, èçìåíèòü ìåòîäû òîð-
ãîâëè è ïåðåñìîòðåòü âñþ ñòðàòåãèþ 
ðàçâèòèÿ êàìíåîáðàáàòûâàþùèõ 
ïðåäïðèÿòèé. Êðîìå òîãî, óâåëè÷è-
ëîñü êîëè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé êàìíå-
îáðàáîòêè, èçìåíèëàñü ñèñòåìà ðàáî-
òû ñ çàêàç÷èêàìè. 

Â óñëîâèÿõ ðûíêà, íàñòîÿùåé 
êîíêóðåíöèè íà ïðåäïðèÿòèÿõ êàì-
íåîáðàáàòûâàþùåãî ïðîèçâîäñòâà 
ïðîèçîøëî ñìåùåíèå ðîëè îò ïðî-
èçâîäñòâà ê ñáûòó ïðèðîäíîãî êàì-
íÿ. Äëÿ ýôôåêòèâíîé òîðãîâëè 
ïðåäïðèÿòèÿì è êîìïàíèÿì íåîáõî-
äèìî çíàòü: ðûíêè ïðèáûëüíîãî 
ñáûòà ñâîåé ïðîäóêöèè (ðåãèîíàëü-
íûå, ìåñòíûå); êàêîé îáúåì ñïîñî-
áåí ïîòðåáèòü ðûíîê; êàêóþ öåíó 

íàçíà÷èòü íà êàæäûé âèä êàìíåïðî-
äóêöèè è êàê áóäåò ðàçâèâàòüñÿ ðû-
íî÷íàÿ êîíúþíêòóðà. Ïîýòîìó ïåðå-
÷èñëåííûå è ìíîãèõ äðóãèå ïðîáëå-
ìû, êîòîðûå ñòàâèò ðûíîê ïðèðîä-
íîãî êàìíÿ ïåðåä ïðåäïðèÿòèÿìè 
êàìíåîáðàáàòûâàþùåãî ïðîèçâîäñò-
âà, ìîæíî ðåøèòü, òîëüêî îïèðàÿñü 
íà àïïàðàò è èíñòðóìåíòàðèé ìàð-
êåòèíãà [1, 3]. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäïðèÿòèÿ 
êàìíåîáðàáàòûâàþùåãî ïðîèçâîäñò-
âà äåéñòâóþò â óñëîâèÿõ ñëîæíîé è 
äèíàìè÷íîé ðûíî÷íîé ñðåäû. Ðóêî-
âîäñòâî ïðåäïðèÿòèé äîëæíî áûòü 
óâåðåíî, ÷òî öåëè è òîâàðíûé àñ-
ñîðòèìåíò ïðåäïðèÿòèé ïîñòîÿííî 
ñîõðàíÿþò àêòóàëüíîñòü äëÿ êîí-
êðåòíîãî ðûíêà ïðèðîäíîãî êàìíÿ 
èëè ïåðèîäè÷åñêè ïåðåñìàòðèâàþò 
ñâîè öåëåâûå, ñòðàòåãè÷åñêèå è òàê-
òè÷åñêèå óñòàíîâêè. Ïîýòîìó ðóêî-
âîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé äîëæíû ïî-
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ëàãàòüñÿ íà ìàðêåòèíã êàê íà îñíîâ-
íîå êîìïëåêñíîå ñðåäñòâî íàáëþäå-
íèÿ çà ðûíêîì è ïðèñïîñîáëåíèÿ ê 
ïðîèñõîäÿùèì íà íåì èçìåíåíèÿì. 
×òîáû óñïåøíî îðèåíòèðîâàòü ïðî-
èçâîäñòâî íà òðåáîâàíèÿ ðûíêà 
ïðèðîäíîãî êàìíÿ, íóæíî, ïðåæäå 
âñåãî, õîðîøî çíàòü åãî. 

Äëÿ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè ðàçâè-
òèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è êîíöåïöèè ìàð-
êåòèíãà ÷ðåçâû÷àéíî âàæíû ïîä-
ðîáíûå ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâà-
íèÿ, ïîä êîòîðûìè ïîíèìàåòñÿ ñèñ-
òåìàòèçèðîâàíèÿ îáðàáîòêè èíôîð-
ìàöèè î ðûíêå è ðûíî÷íîé ñðåäå – 
ýòî èíôîðìàöèîííûé èíñòðóìåíòà-
ðèé ìàðêåòèíãà (èçó÷åíèå ðûíêà – 
âàæíåéøàÿ ôóíêöèÿ ìàðêåòèíãà). 
Ñëåäîâàòåëüíî, âîçíèêàåò íåîáõî-
äèìîñòü â îïðåäåëåíèè ãðàíèö ðûí-
êà è ðàçäåëåíèè åãî íà îòäåëüíûå 
ãðóïïû ó÷àñòíèêîâ, ÷åòêî îòëè÷àþ-
ùèõñÿ ñâîèìè ïîòðåáíîñòÿìè è ïî-
âåäåíèåì, ò.å. ïðîâîäèòü ñåãìåíòà-
öèþ ðûíêà (÷ëåíåíèå ðûíêà) [1, 3]. 
Êðîìå òîãî, òðàäèöèîííî íà ðûíêå 
ïðèðîäíîãî îáëèöîâî÷íîãî êàìíÿ 
ïðîâîäèòñÿ ñåãìåíòàöèÿ ïî òèïó ïî-
ðîä (ãðàíèò, ìðàìîð, ìÿãêèå ïîðî-
äû), ïî âèäàì ïðîäóêöèè (ñûðüå, ïî-
ëóôàáðèêàòû, ãîòîâàÿ ïðîäóêöèÿ), 
ïî ôàêòóðå îáðàáîòêè ïîâåðõíîñòè 
èçäåëèé è äð. Çàäà÷åé ìàðêåòèíãî-
âîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñáîð, 
àíàëèç ýòîé èíôîðìàöèè äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ èëè ìàðêåòèíãî-
âûõ ðåøåíèé. 

Íà ðûíêå ïðèðîäíîãî êàìíÿ íå-
îáõîäèìî ïîñòîÿííîå îòñëåæèâàíèå 
àðõèòåêòóðíî-ñòðîèòåëüíîé ìîäû è 
âûïóñê ïðîäóêöèè âûñîêîãî êà÷åñò-
âà ïî öåíàì íèæå, ÷åì ó êîíêóðåí-
òîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, êàêóþ êàìíå-
ïðîäóêöèþ è â êàêîì êîëè÷åñòâå 
äîëæíî âûïóñêàòü êàìíåîáðàáàòû-
âàþùåå ïðåäïðèÿòèå, â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ äèêòóåò ïîòðåáèòåëüñêèé 
ñïðîñ. 

Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî äëÿ 
ðûíêà ïðèðîäíîãî êàìíÿ íåãàòèâíîå 
èçìåíåíèå êîíúþíêòóðû ìîæåò îç-
íà÷àòü íå òîëüêî ïîëíîå ïðåêðàùå-
íèå ïîòðåáëåíèÿ, íî è ïðîèçâîäñò-
âà. Òàêîå ðåçêîå èçìåíåíèå ðûíî÷-
íîé êîíúþíêòóðû ìîæåò êàòàñòðî-
ôè÷åñêè ñêàçàòüñÿ êàê íà íåáîëüøèõ 
ïðåäïðèÿòèÿõ êàìíåîáðàáàòûâàþ-
ùåãî ïðîèçâîäñòâà, òàê è íà êðóï-
íûõ, è ïðèâåñòè èõ ê íåóñòîé÷èâîìó 
ôèíàíñîâîìó ñîñòîÿíèþ èëè äàæå ê 
áàíêðîòñòâó. Ïîýòîìó ìàðêåòèíã 
äîëæåí çàíèìàòü öåíòðàëüíîå ìåñòî 
â äåÿòåëüíîñòè êàìíåîáðàáàòûâàþ-
ùåãî ïðåäïðèÿòèÿ. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäïðèÿòèÿ 
(êîìïàíèè) íà÷èíàþò ïîíèìàòü îñ-
íîâîïîëàãàþùóþ ðîëü ìàðêåòèíãî-
âîé äåÿòåëüíîñòè â êàìíåîáðàáàòû-
âàþùåì ïðîèçâîäñòâå è áàçèðîâàòü 
ñâîþ ïðîèçâîäñòâåííóþ äåÿòåëü-
íîñòü, èñõîäÿ èç ïîòðåáíîñòåé è 
òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ðûíêà ïðèðîä-
íîãî êàìíÿ. 

Îäíàêî åùå íà ìíîãèõ êàìíåîá-
ðàáàòûâàþùèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ðóêî-
âîäèòåëè íå óäåëÿþò äîëæíîãî âíè-
ìàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè: 
íå íàëàæåíà ðàáîòà ïî èññëåäîâà-
íèþ ðûíêà ñáûòà ïðîäóêöèè, èçó÷å-
íèþ ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ, âçàèìî-
äåéñòâèå ñ ïîòðåáèòåëÿìè.  

Â öåëîì ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå 
äåë ïî âíåäðåíèþ ìàðêåòèíãà â ïðî-
öåññ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàìíåîáðà-
áàòûâàþùèõ ïðåäïðèÿòèé, äàæå îñî-
áåííî êðóïíûõ, ìîæíî îõàðàêòåðèçî-
âàòü êàê íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå. 

×òîáû â ñîçäàâøèõñÿ óñëîâèÿõ 
ðûíêà ðåàëèçàöèÿ êàìíåïðîäóêöèè 
áûëà ñòàáèëüíîé, ðàäèêàëüíî äîëæ-
íà èçìåíèòüñÿ ïîäñèñòåìà óïðàâëå-
íèÿ ðåàëèçàöèåé ãîòîâîé ïðîäóêöèè 
íà êàìíåîáðàáàòûâàþùåì ïðåäïðè-
ÿòèè, îáåñïå÷èâàÿ ðàâíîìåðíîñòü 
ïðîèçâîäñòâà äàæå ïðè íåðèòìè÷-
íîì ñïðîñå.  
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Ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî íåîá-
õîäèìî ïðèìåíÿòü ñïåöèàëüíûå ñïî-
ñîáû èçó÷åíèÿ ðûíêà, íåîáõîäèìûå 
äëÿ îïðåäåëåíèÿ îñíîâíûõ ïåðñïåê-
òèâ áóäóùåé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèé êàìíåîáðàáàòûâàþùåãî ïðîèç-
âîäñòâà è îáåñïå÷åíèÿ âîçìîæíîñòè 
êîíòðîëÿ, çà òåì, ÷òîáû âñå ôàêòî-
ðû, âëèÿþùèå íà ñáûò ïðîäóêöèè, 
áûëè ó÷òåíû â ïðàâèëüíî ñïëàíèðî-
âàííîé ñòðàòåãèè ñòèìóëèðîâàíèÿ 
ñáûòà. 

Ïîýòîìó â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà 
âñåõ ïðåäïðèÿòèÿõ êàìíåîáðàáàòû-
âàþùåãî ïðîèçâîäñòâà â ñòðóêòóðàõ 
óïðàâëåíèÿ äîëæíû ôóíêöèîíèðî-
âàòü ïîäðàçäåëåíèÿ (ñëóæáû, îòäåëû 
èëè ñåêòîðû) ìàðêåòèíãà.   

Íàèáîëåå âàæíûìè ôóíêöèÿìè 
ìàðêåòèíãà íà êàìíåîáðàáàòûâàþ-
ùèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ÿâëÿþòñÿ íå 
òîëüêî ñáûò ïðîäóêöèè è ñòèìóëè-
ðîâàíèå ïðîäàæ, íî è ðàçðàáîòêà 
òîâàðíîé ïðîäóêöèè, èññëåäîâàíèå 
ðûíî÷íîé ñðåäû, íàëàæèâàíèå ñâÿ-
çåé ñ ïîñòàâùèêàìè ñûðüÿ è çàêàç-
÷èêàìè, îðãàíèçàöèÿ ðåàëèçàöèè 
(ñáûòà) ïðîäóêöèè, óñòàíîâëåíèå 
öåí, ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü è ò.ä. 

Ïîýòîìó íà ïðåäïðèÿòèÿõ êàìíå-
îáðàáàòûâàþùåãî ïðîèçâîäñòâà îð-
ãàíèçàöèÿ ìàðêåòèíãà – ýòî ñòðóê-
òóðíîå ïîñòðîåíèå äëÿ óïðàâëåíèÿ 
ìàðêåòèíãîâûìè ôóíêöèÿìè, óñòà-
íàâëèâàþùåå ïîä÷èíåííîñòü è îò-
âåòñòâåííîñòü çà âûïîëíåíèå òåõ 
èëè èíûõ çàäà÷ (çàäàíèé).  

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ïîä-
ðàçäåëåíèÿ (ñëóæáû, îòäåëà) ìàðêå-
òèíãà ìîæåò áûòü: ôóíêöèîíàëüíîé; 
îðèåíòèðîâàííîé íà ïðîäóêöèþ (òî-
âàð);  îðèåíòèðîâàííîé íà ðûíîê. 

Òàêèì îáðàçîì, îðãàíèçàöèîííàÿ 
ñòðóêòóðà ïîäðàçäåëåíèÿ ìàðêåòèí-
ãà (ñëóæáû, îòäåëà) ìîæåò áûòü 
ñôîðìèðîâàíà (ïîñòðîåíà) ïî îäíî-
ìó èç ïðèíöèïîâ: ôóíêöèîíàëüíîìó 
(ïî îñíîâíûì ôóíêöèÿì ìàðêåòèí-

ãà), ïðîäóêòîâîìó (òîâàðíîìó), òåð-
ðèòîðèàëüíîìó (ïî ðûíêàì ñáûòà). 

Íà êðóïíîì êàìíåîáðàáàòûâàþ-
ùåì ïðåäïðèÿòèè ñëóæáà ìàðêåòèí-
ãà ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà íå îä-
íèì, à íåñêîëüêèìè ïîäðàçäåëåíèÿ-
ìè. Â ýòîì ñëó÷àå íåîáõîäèìà ÷åò-
êàÿ êîîðäèíàöèÿ âñåõ èõ ôóíêöèé. 
Êàê ïðàâèëî, ìàðêåòèíãîâóþ äåÿ-
òåëüíîñòü âîçãëàâëÿåò êîììåð÷åñêèé 
ðóêîâîäèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ. 

Òàêèì îáðàçîì, óïðàâëåíèå ìàð-
êåòèíãîì íà êàìíåîáðàáàòûâàþùåì 
ïðåäïðèÿòèè äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ 
ñëåäóþùèì ïóòåì: 

1. Îðãàíèçàöèÿ ìàðêåòèíãîâîé 
äåÿòåëüíîñòè íà ïðåäïðèÿòèè (ñîç-
äàíèå ñëóæáû èëè îòäåëà â ñòðóêòó-
ðå óïðàâëåíèÿ); 

2. Ðàçðàáîòêà è îñóùåñòâëåíèå 
ïðîãðàììû ìàðêåòèíãà. 

Ñëåäóåò ñðàçó ïîä÷åðêíóòü, ÷òî 
îðãàíèçàöèÿ ìàðêåòèíãà – ýòî íå 
ôîðìàëüíîå âûäåëåíèå â ñòðóêòóðå 
óïðàâëåíèÿ ñïåöèàëüíîãî ïîäðàçäå-
ëåíèÿ ñ âîçëîæåíèå íà íåãî îïðåäå-
ëåííûõ ôóíêöèé, êîòîðûå, êàê ïðà-
âèëî, äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè íà ìíî-
ãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ êàìíåîáðàáàòû-
âàþùåãî ïðîèçâîäñòâà íå âûïîëíÿ-
ëèñü ñîâñåì èëè âûïîëíÿëèñü ÷àñòè÷-
íî. Ïðåæäå âñåãî, ýòî ðûíî÷íàÿ ïå-
ðåîðèåíòàöèÿ â äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ïåðåõîä îò òðàäèöèîííîé 
îðèåíòàöèè íà òðåáîâàíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâà ê îðèåíòàöèè íà òðåáîâàíèÿ 
ðûíêà. 

Îðèåíòàöèÿ íà ïðîèçâîäñòâî è îðè-
åíòàöèÿ íà ðûíîê – ýòî, êîíå÷íî, íå 
àëüòåðíàòèâíûå ïîíÿòèÿ. Îíè òåñíî 
ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé, íî îðèåíòàöèÿ 
íà ðûíîê – áîëåå âûñîêàÿ ñòóïåíü â 
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, êîãäà îíî 
îñíîâûâàåòñÿ íà ïåðåäîâûå òåõíîëî-
ãèè, íå çàìûêàåòñÿ íà ðåøåíèå âíóò-
ðåííèõ çàäà÷, à âûõîäèò íà êîíå÷íóþ 
öåëü – óäîâëåòâîðåíèå ñïðîñà ïîòðå-
áèòåëåé êàìíåïðîäóêöèè. 
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Â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîãî ñïðîñà ïî-
òðåáíîñòè òîé èëè èíîé êàìíåïðî-
äóêöèè èìåþò âåðîÿòíîñòíûé õàðàê-
òåð, ïðè÷åì äàëåêî íå âñåãäà ìîãóò 
áûòü óñòàíîâëåíû çàðàíåå – íà ñòà-
äèè ãîäîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Ïî ñî-
âðåìåííûì ïðåäñòàâëåíèÿì ìå-
íåäæìåíòà, ìàðêåòèíãîâàÿ êîíöåï-
öèÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäïîëàãàåò óñòà-
íîâëåíèå ïëàíîâûõ îáúåìîâ ïðîèç-
âîäñòâà ïðåèìóùåñòâåííî íà îñíîâå 
ïîòðåáíîñòåé ðûíêà íà êîíêðåòíóþ 
ïðîäóêöèþ â òå÷åíèå ãîäà. 

Ïîýòîìó îñíîâíàÿ çàäà÷à ìàðêå-
òèíãîâîé ñëóæáû (îòäåëà) ïðè òåêó-
ùåì ïëàíèðîâàíèè îáúåìîâ ïðîèç-
âîäñòâà äëÿ êàìíåîáðàáàòûâàþùèõ 
ïðåäïðèÿòèé ñîñòîèò â óñòàíîâëå-
íèè êîíêðåòíûõ îáúåìîâ ïðîäóêöèè 
êàæäîãî âèäà. 

Ðûíîê ïðèðîäíîãî êàìíÿ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíóþ ñèñòåìó 
âçàèìîñâÿçåé ìåæäó êàðüåðîì, êàì-
íåîáðàáàòûâàþùèì çàâîäîì è ïî-
òðåáèòåëÿìè. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðè 
îáîñíîâàíèè îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé 
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèé êàìíåîáðàáàòûâàþùåãî 
ïðîèçâîäñòâà íåîáõîäèìî ðàññìàò-
ðèâàòü êàê êîíúþíêòóðó ðûíêà ñû-
ðüÿ, òàê è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ðûí-
êà ãîòîâîé êàìíåïðîäóêöèè. 

Èññëåäîâàíèå äåÿòåëüíîñòè êàì-
íåîáðàáàòûâàþùèõ ïðåäïðèÿòèé 
ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î íåäîñòà-
òî÷íîñòè ìåòîäîëîãè÷åñêîãî è ìåòî-
äè÷åñêîãî àïïàðàòà ìàðêåòèíãà. Â 
ñâÿçè ñ ýòèì ðàçðàáîòêà èíñòðóìåí-
òàðèÿ, ïîçâîëÿþùåãî ðóêîâîäñòâó 
ïðîâîäèòü ðàñ÷åòû âîçìîæíûõ âà-
ðèàíòîâ äåéñòâèé êàìíåîáðàáàòû-
âàþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå, 
ïðèîáðåòàåò îñîáóþ çíà÷èìîñòü è 
íåîáõîäèìîñòü â íàñòîÿùåå âðåìÿ. 

Òàêèì îáðàçîì, ïîèñê è øèðîêîå 
èñïîëüçîâàíèå àïïàðàòà è èíñòðó-

ìåíòîâ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè 
ñïåöèàëèñòàìè â ïîäðàçäåëåíèÿõ 
ìàðêåòèíãà íà êàìíåîáðàáàòûâàþ-
ùèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ÿâëÿåòñÿ äëÿ íèõ 
âàæíîé è àêòóàëüíîé çàäà÷åé, ðåøå-
íèå êîòîðîé ïîçâîëèò áîëåå ïîëíî 
èñïîëüçîâàòü èìåþùèéñÿ ïîòåíöèàë 
ðîññèéñêîãî ðûíêà ïðèðîäíîãî êàì-
íÿ.  

Ïðàêòè÷åñêàÿ ìåòîäèêà, ïîäãî-
òîâëåííàÿ ïîäðàçäåëåíèåì ìàðêå-
òèíãà, ïîçâîëèò ðóêîâîäñòâó ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïðèíèìàòü ýêîíîìè÷åñêè 
îáîñíîâàííûå ðåøåíèÿ ïî âûáîðó 
ðûíî÷íîãî ñåãìåíòà, ïîçèöèîíèðî-
âàíèþ ñâîåé ïðîäóêöèè, ôîðìèðî-
âàíèþ êîíêóðåíòíîé è öåíîâîé ïî-
ëèòèêè. 

Òàêèì îáðàçîì, â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ ñîçäàíèå ïîäðàçäåëåíèÿ ìàðêå-
òèíãà (ñëóæáû, îòäåëà) â ñòðóêòóðå 
óïðàâëåíèÿ êàìíåîáðàáàòûâàþùåãî 
ïðåäïðèÿòèÿ îáåñïå÷èò ñâîåâðå-
ìåííîå ïðèíÿòèå ðàöèîíàëüíûõ 
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî ïðîèç-
âîäñòâó è ñáûòó êàìåïðîäóêöèè, ïî-
çâîëèò ñíèçèòü ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêèé ðèñê è óïðî÷èòü ïîëîæåíèå â 
óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíöèè íà 
ðûíêå ïðèðîäíîãî êàìíÿ. 

Îäíàêî íåîáõîäèìî ïîíèìàòü, 
÷òî èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèîííîé 
ñòðóêòóðå ïðèâîäÿò ê âîçíèêíîâå-
íèþ öåëîãî ðÿäà âàæíåéøèõ ïðî-
áëåì, êàñàþùèõñÿ ðàáîòû ñ êàäðàìè 
è ëè÷íûõ äåëîâûõ êîíòàêòîâ ìåæäó 
ñîòðóäíèêàìè (ïåðåïîäãîòîâêà è 
îáó÷åíèå ïåðñîíàëà, ðàçúÿñíèòåëü-
íàÿ ðàáîòà), êîòîðûå ðóêîâîäñòâî 
êàìíåîáðàáàòûâàþùåãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ äîëæíî óñïåøíî ðåøèòü. 

Òàêèì îáðàçîì, ïåðåõîä îò êîí-
öåïöèè îðèåíòèðîâàííîé íà ïðîèç-
âîäñòâî ê ìàðêåòèíãîâîé êîíöåïöèè 
óïðàâëåíèÿ êàìíåîáðàáàòûâàþùèì 
ïðîèçâîäñòâîì – ýòî íå ïðîñòî èç-
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ìåíåíèÿ òîëüêî â îðãàíèçàöèîííîé 
ñòðóêòóðå ïðåäïðèÿòèÿ (ôîðìèðî-
âàíèå ïîäðàçäåëåíèÿ ìàðêåòèíãà), 
ïðåæäå âñåãî,  èçìåíåíèÿ îñíîâíûõ 

ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ 
(ìåòîäîâ ðàáîòû è ôóíêöèé àïïàðà-
òà óïðàâëåíèÿ), îðãàíèçàöèè ðàáîòû 
ïðåäïðèÿòèÿ. 
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