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Ñåìèíàð № 16 
 

 
ðîöåññ óïðàâëåíèÿ íà óðîâ-
íå êîðïîðàöèè, êàê ïîêàçàë 

àíàëèç, âàæíî îáîñíîâûâàòü ïî êðè-
òåðèÿì ðåñòðóêòóðèçàöèè è ýôôåê-
òèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà. Â ýòîé ñâÿçè 
íåîáõîäèìî óòî÷íåíèå ñàìîãî ïîíÿ-
òèÿ óïðàâëåíèÿ.  

Óïðàâëåíèå – ýòî ïðîöåññ âûðà-
áîòêè è îñóùåñòâëåíèÿ óïðàâëÿþùèõ 
(ðåãóëèðóþùèõ) âîçäåéñòâèé íà âñå 
ïîäñèñòåìû êîðïîðàöèè (ïðÿìûõ, 
êîñâåííûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, àäìèíè-
ñòðàòèâíûõ, âûáîðî÷íûõ, è äð.). 

Óïðàâëÿþùèé ïðîöåññ – öåëåíà-
ïðàâëåííîå âîçäåéñòâèå íà óïðàâëÿå-
ìóþ ïîäñèñòåìó äëÿ äîñòèæåíèÿ ïî-
ñòàâëåííîé öåëè. Âûðàáîòêà óïðàâëÿþ-
ùèõ âîçäåéñòâèé âêëþ÷àåò ñáîð, îáðà-
áîòêó è ïåðåäà÷ó íåîáõîäèìîé èíôîð-
ìàöèè, åå àíàëèç, ïðèíÿòèå ðåøåíèé, èõ 
äîâåäåíèå è êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ. 

Ñïåöèôèêà êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâëåíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî óïðàâ-
ëÿåìàÿ ïîäñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé, êàê ïðàâèëî, ñîâîêóïíîñòü ñàìî-
ñòîÿòåëüíûõ â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèé, êîòîðûå âçàèìîäåéñòâóþò ìåæ-
äó ñîáîé äëÿ äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷å-
ñêèõ öåëåé êîðïîðàöèè.  

Îñîáåííîñòü äàííîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî êàæäîå 
îòäåëüíîå ïðåäïðèÿòèå â òî æå âðåìÿ 

ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ êîð-
ïîðàöèè êàê öåëîñòíîé ñòðóêòóðû, 
÷òî ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü èõ ñîâî-
êóïíîñòü ïðè îñóùåñòâëåíèè ïðîöåñ-
ñà óïðàâëåíèÿ êàê åäèíóþ ñèñòåìó. 
Òàê, â óñëîâèÿõ ìèíåðàëüíî-ñûðüåâûõ 
êîðïîðàöèé ðàçëè÷íûå òåõíîëîãè÷å-
ñêèå îïåðàöèè ðàñïðåäåëåíû ìåæäó 
ñóáúåêòàìè ïðåäïðèÿòèÿ òàêèì îáðà-
çîì, ÷òî èõ ìîæíî òåõíîëîãè÷åñêè 
ðàñïîëîæèòü â ïîðÿäêå óãëóáëåíèÿ 
ìîíèòîðèíãà îïåðàöèè ïî ïåðåðà-
áîòêå ñûðüÿ, êîãäà ïðîäóêöèÿ ïðåäû-
äóùåãî ÿâëÿåòñÿ ñûðüåì äëÿ ïîñëå-
äóþùåãî. Óâÿçàííûå â åäèíûé öèêë 
ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé 
òåõíîëîãè÷åñêóþ öåïî÷êó. 

Òàêèì îáðàçîì, òåõíîëîãè÷åñêàÿ 
öåïî÷êà (ÒÖ) – óïîðÿäî÷åííàÿ â ïî-
ðÿäêå âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé ïî ïåðå-
ðàáîòêå ñûðüÿ â ñîâîêóïíîñòè õîçÿé-
ñòâóþùèõ îáúåêòîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ 
ïðîèçâîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü ïî 
èçãîòîâëåíèþ êîíå÷íîãî ïðîäóêòà. 

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà 
óïðàâëåíèÿ ðóêîâîäñòâó êîðïîðàöèè, 
âî-ïåðâûõ, íåîáõîäèìî ÷åòêî ïðåä-
ñòàâëÿòü ñåáå, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî 
âçàèìîäåéñòâóþò ïðåäïðèÿòèÿ â ðàì-
êàõ êîðïîðàöèè, âî-âòîðûõ, íåîáõî-
äèìî íà êàæäîì ýòàïå îòñëåæèâàòü è 
âûÿâëÿòü óçêèå ìåñòà.  

Ï 
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Ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöè-
åé ïî òåõíîëîãè÷åñêèì öåïî÷êàì ìî-
æåò áûòü ïðåäñòàâëåíà ñòðóêòóðîé 
óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè è äîëæíà 
áûòü ñèíõðîííîé ñî ñõåìîé ïðîöåññà 
óïðàâëåíèÿ (ðèñóíîê).  

Êàæäûé èç äåïàðòàìåíòîâ êîðïî-
ðàöèè âûïîëíÿåò ñâîè ôóíêöèè: 

Èíâåñòèöèîííûé äåïàðòàìåíò - 
ìîáèëèçàöèÿ ðåñóðñîâ äëÿ âîñïðîèç-
âîäñòâà, ðåñòðóêòóðèçàöèè íà îñíîâå 
èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè, ðàñøèðå-
íèÿ è ðàçâèòèÿ êîìïàíèè. Ïðîèçâîä-
ñòâåííûé äåïàðòàìåíò - óïðàâëåíèå 
ïðîèçâîäñòâîì, ôîðìèðîâàíèå 
ïîðòôåëÿ çàêàçîâ. Êîììåð÷åñêèé äå-
ïàðòàìåíò – ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ñòðóêòóðà óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè 
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ñáûòîì â óâÿçêå ñ ïëàòåæåñïîñîáíûì 
ñïðîñîì, êîíúþíêòóðîé â ðàìêàõ, îò-
âåäåííûõ ïðîèçâîäñòâåííûì ïëàíîì, 
ñîñòàâëåííûì â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðà-
òåãèåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîðïîðà-
öèè è êîíêðåòíûì ïîðòôåëåì çàêà-
çîâ. Þðèäè÷åñêèé äåïàðòàìåíò – 
ðàçðàáàòûâàåò íîðìàòèâíûå äîêóìåí-
òû, êîíòðîëèðóåò âûïîëíåíèå óñòàâ-
íûõ ïîëîæåíèé, çàíèìàåòñÿ ñîñòàâëå-
íèåì äîãîâîðîâ. Îñîáîå ìåñòî ïðè-
íàäëåæèò ôèíàíñîâîìó äåïàðòàìåí-
òó, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì äå-
ïàðòàìåíòîì â óïðàâëÿþùåé êîìïà-
íèè, ñ òî÷êè çðåíèÿ óâÿçêè çàòðàò, 
äîõîäîâ, ïëàòåæåé è ðàñïðåäåëèòåëü-
íûõ îòíîøåíèé. 

Çàäà÷àìè ôèíàíñîâîãî äåïàðòà-
ìåíòà ÿâëÿþòñÿ: íàêîïëåíèå è àíàëèç 
ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, îêàçà-
íèå èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íûõ óñ-
ëóã (îòäåë ñòàòèñòèêè); ïîäãîòîâêà îò-
÷åòîâ î äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèè, 
àíàëèç ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèé-ó÷àñòíèêîâ (ýêîíîìè÷åñêèé 
îòäåë); ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâà è 
ôîðìèðîâàíèå ïîðòôåëÿ çàêàçîâ â 
ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãèåé ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ êîðïîðàöèè, ïëàíèðîâà-
íèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèé-ó÷àñòíèêîâ êîðïîðàöèè, 
à òàêæå êîðïîðàöèè â öåëîì, ñîñòàâ-
ëåíèå èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ (îò-
äåë ïëàíèðîâàíèÿ); ðàñïðåäåëåíèå 
ôîíäîâ îïëàòû òðóäà, ïðèáûëè â 
ðàìêàõ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèé-ó÷àñòíèêîâ êîðïîðàöèè, 
ðàñïðåäåëåíèå êðåäèòíûõ ðåñóðñîâ 
(îòäåë òðóäà); óñòàíîâëåíèå è ðàçâè-
òèå âíåøíåýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé è 
êîíòðàêòîâ (âíåøíåýêîíîìè÷åñêèé 
îòäåë). 

Òàêèì îáðàçîì, â îáÿçàííîñòè 
óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè âõîäèò: ïëà-
íèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâà, ñáûòà, èí-
âåñòèöèé (âîñïðîèçâîäñòâî), ìîòèâà-
öèÿ, êîíòðîëü, îïðåäåëåíèå ñòðàòå-
ãèè, ñáîð è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè î 

ôóíêöèîíèðîâàíèè îñòàëüíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé, âçàèìîäåéñòâèå ñ ôèñêàëü-
íûìè îðãàíàìè, ðàñïðåäåëåíèå ïðè-
áûëè â ðàìêàõ òåõíîëîãè÷åñêîé öå-
ïî÷êè. Äëÿ ñëîæíûõ îðãàíèçàöèîí-
íûõ ñòðóêòóð, òàêèõ êàê êîðïîðàöèÿ, 
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé çàìêíóòûé ïðîöåññ. 

Êàê ïðàâèëî, óïðàâëåíèå êîðïî-
ðàöèåé ïîñòðîåíî ïî ïðèíöèïó âåð-
òèêàëüíî-ãîðèçîíòàëüíûõ ïîòîêîâ 
èíôîðìàöèè è ðåøåíèé. Âûñøåå ðó-
êîâîäñòâî êîðïîðàöèè îïðåäåëÿåò 
ïîëèòèêó â öåëîì, à ðóêîâîäèòåëè 
ïðåäïðèÿòèé ïîëèòèêó äåÿòåëüíîñòè 
ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ïîëèòèêîé è èíòåðåñàìè êîðïîðàöèè. 
Êîðïîðàöèÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, âûñòó-
ïàåò åäèíûì þðèäè÷åñêèì ëèöîì ïå-
ðåä ãîñóäàðñòâîì (íàïðèìåð, åäèíûì 
íàëîãîïëàòåëüùèêîì). 

Â òî æå âðåìÿ óïðàâëåíèå êîðïî-
ðàöèåé çàòðóäíåíî òåì, ÷òî èíôîð-
ìàöèÿ, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà äëÿ êîí-
òðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ âñåõ ïðåä-
ïðèÿòèé-ó÷àñòíèêîâ, çà÷àñòóþ íåîä-
íîðîäíà, à òàêæå òåì, ÷òî ïîðîé íå-
âîçìîæíî ïîëó÷èòü ïîëíóþ èíôîð-
ìàöèþ î ôóíêöèîíèðîâàíèè âñåõ 
ïðåäïðèÿòèé â êîíêðåòíûé ìîìåíò 
âðåìåíè. 

Çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ êîíöåï-
öèÿ óïðàâëåíèåì êîðïîðàöèåé ïðå-
òåðïåëà ñèëüíûå èçìåíåíèÿ. Êîðïî-
ðàöèè, ïðèìåíÿþùèå ôèíàíñîâîå 
ïëàíèðîâàíèå, ñòðîÿò ñâîþ ðàáîòó íà 
óïðàâëåíèè èçäåðæêàìè, èñïîëüçóÿ 
áþäæåòíûé ìåòîä. Íåäîñòàòêîì òàêîé 
ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ êðàòêîñðî÷íîñòü - 
îáû÷íî íå áîëåå îäíîãî ãîäà. Ïåð-
ñïåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå îñíîâûâà-
åòñÿ íà äîñòèæåíèè ñòàáèëüíî ïðè-
ðîñòà êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ðåçóëü-
òàòèâíîñòè â òå÷åíèå ïÿòè ëåò, çà ñ÷åò 
÷åãî ïðîèñõîäèò áîëåå ýôôåêòèâíîå 
ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ, è ðåøåíèÿ 
îòíîñèòåëüíî êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè 
êîðïîðàöèè áîëåå âçâåøåíû. 



 178 

Còðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ ñèíòåçîì ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ. 
Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå â øè-
ðîêîì ñìûñëå – ñèñòåìàòè÷åñêèé 
ïðîöåññ ïîäãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ ñòðà-
òåãè÷åñêèõ ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî áó-
äóùåãî êîðïîðàöèè. Ñòðàòåãè÷åñêîå 
ïëàíèðîâàíèå â óçêîì ñìûñëå – ïðî-
öåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà âíåøíå-
ãî îêðóæåíèÿ è âíóòðåííåé ñðåäû è 
ïîäãîòîâêè âàðèàíòîâ âîçìîæíîãî 
ðàçâèòèÿ êîìïàíèè.  

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå îç-
íà÷àåò ñïîñîáíîñòü êîðïîðàöèè 
ôîðìèðîâàòü è ðåîðãàíèçîâûâàòü 
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü òàê, ÷òîáû îáåñïå-
÷èòü â ïåðñïåêòèâå íàèáîëüøèå ðîñò 
è ïðèáûëü, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì óñ-
ïåõîì â áîðüáå çà âûæèâàíèå. Ïðî-
öåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ 
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ôàçû: 
ôîðìóëèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî âè-
äåíèÿ è ìèññèè; ïîñòàíîâêà öåëåé; 
ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè. 

Ñòðàòåãè÷åñêîå âèäåíèå ÿâëÿåòñÿ 
æåëàåìîé ïîçèöèåé êîìïàíèè â áó-
äóùåì, åå ñâåðõçàäà÷åé. Ôîðìèðîâà-
íèå âèäåíèÿ îçíà÷àåò âûáîð ñôåðû 
äåÿòåëüíîñòè è ïóòè ðàçâèòèÿ êîìïà-
íèè, åå êóðñ. Ñîñòàâëÿþùèìè ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî âèäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ: ìèññèÿ 
êîðïîðàöèè; äîëãîñðî÷íûé êóðñ; ÷åò-
êàÿ ôîðìóëèðîâêà ñòðàòåãè÷åñêîãî 
âèäåíèÿ. 

Ìèññèÿ îïðåäåëÿåò ïîëîæåíèå è 
ñôåðó äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè â íà-
ñòîÿùèé ìîìåíò. Îíà îáúÿñíÿåò ñóòü 
äåÿòåëüíîñòè, ñïåöèôèêó áèçíåñà è 
ïóòü ðàçâèòèÿ êîìïàíèè – âñå òî, ÷òî 
îòëè÷àåò ýòó êîðïîðàöèþ îò îñòàëü-
íûõ â ýòîé îòðàñëè. Áîëüøîå çíà÷å-
íèå èìååò ôîðìóëèðîâàíèå ìèññèé 
äëÿ êëþ÷åâûõ ïîäðàçäåëåíèé êîðïî-
ðàöèè (ôèíàíñû, ìàðêåòèíã, êàäðû, 
èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû è ïð.)  

Îïèðàÿñü íà ñåãîäíÿøíþþ ìèñ-
ñèþ, êîðïîðàöèÿ ôîðìèðóåò íàïðàâ-

ëåíèå ñâîå áóäóùåãî ðàçâèòèÿ. Ñòðà-
òåãè÷åñêîå âèäåíèå îáû÷íî ðàññ÷èòà-
íî íà áëèæàéøèå 5-10 ëåò, ÷òî îïðå-
äåëÿåò ãîðèçîíò ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ.  

Ïîñëå ôîðìóëèðîâàíèÿ ñòðàòåãè-
÷åñêîãî âèäåíèÿ êîìïàíèè ñòàâÿòñÿ 
öåëè ïî äîñòèæåíèþ êîíêðåòíûõ ðå-
çóëüòàòîâ è èòîãîâ, êîòîðûå äîëæíû 
áûòü äîñòèãíóòû ê îïðåäåëåííîìó 
ñðîêó. Îíè â ñâîþ î÷åðåäü ðàçáèâà-
þòñÿ íà çàäà÷è, êîòîðûå âûðàáàòû-
âàþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè êîð-
ïîðàöèè. 

Ñòðàòåãèÿ êîðïîðàöèè – ýòî ñïî-
ñîá ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî âè-
äåíèÿ, ïëàí äåéñòâèé ïî çàâîåâàíèþ 
êîìïàíèåé âûãîäíîãî ïîëîæåíèÿ íà 
ðûíêå è äîñòèæåíèÿ óñòîé÷èâîãî 
êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà. Ñòðà-
òåãèÿ êîìïàíèè ìîæåò ìåíÿòüñÿ ñî 
âðåìåíåì â ñâÿçè ñ íîâûìè ìåòîäàìè 
óïðàâëåíèÿ èëè ïîä âëèÿíèåì íîâûõ 
ïëàíîâ ìåíåäæìåíòà.  

Ñòðàòåãèÿ êîðïîðàöèè ðàçðàáàòû-
âàåòñÿ íà îñíîâå àíàëèçà âíåøíåé 
(îñíîâíûå ýêîíîìè÷åñêèå õàðàêòåðè-
ñòèêè îòðàñëè; ôîðìû è èíòåíñèâ-
íîñòü êîíêóðåíöèè; ïðè÷èíû èçìåíå-
íèé â ñòðóêòóðå êîíêóðåíöèè è âíåø-
íåé ñðåäå; ñèëüíûå, ñëàáûå ñòîðîíû 
êîíêóðåíòîâ; âåðîÿòíûå äåéñòâèÿ 
êîíêóðåíòîâ; êëþ÷åâûå ôàêòîðû óñ-
ïåõà â êîíêóðåíòíîé áîðüáå; îáùàÿ 
ïðèâëåêàòåëüíîñòü îòðàñëè è ïåð-
ñïåêòèâû äîñòèæåíèÿ ïðèáûëüíîñòè 
âûøå ñðåäíåîòðàñëåâîé) è âíóòðåí-
íåé ñðåäû (ýôôåêòèâíîñòü äåéñòâóþ-
ùåé ñòðàòåãèè êîðïîðàöèè; SWOT-
àíàëèç; êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïî 
öåíàì è èçäåðæêàì; ïðî÷íîñòü êîíêó-
ðåíòíîé ïîçèöèè êîìïàíèè; ñòðàòåãè-
÷åñêèå ïðîáëåìû êîðïîðàöèè). 

Ýòàïû è èíñòðóìåíòû öèêëà êîð-
ïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ: 

1. Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè – âûäå-
ëåíèå öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé è ïëàíè-
ðîâàíèå êîëè÷åñòâåííûõ çíà÷åíèé – 
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êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíî-
ñòè* (ÊÏÝ) íà áàçå ìåòîäîëîãèè ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.  

2. Ïëàíèðîâàíèå – ðàçðàáîòêà 
òàêòè÷åñêèõ ïëàíîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ 
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé. Îðèåíòèðàìè 
îñòàþòñÿ ÊÏÝ, îñíîâíûì èíñòðóìåí-
òîì ÿâëÿåòñÿ áþäæåò. 

3. Ìîíèòîðèíã è êîíòðîëü èñ-
ïîëíåíèÿ – ôàêòè÷åñêèå çíà÷åíèÿ ïî 
ñòàòüÿì óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà âû÷èñ-
ëÿþòñÿ íà îñíîâå ïåðâè÷íûõ äàííûõ. 

4. Àíàëèç è ðåãóëèðîâàíèå – 
êîððåêòèðîâêà ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ 
â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåàëüíûìè óñëîâèÿ-
ìè ðàáîòû îðãàíèçàöèè. Èñïîëüçóþò-
ñÿ èíñòðóìåíòû ïðîãíîçèðîâàíèÿ è 
ìîäåëèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ñöåíàðèåâ 
ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè.  
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