
272

Сегодня инфокоммуникационные технологии являются
неотъемлемой частью многих областей человеческой дея- 

тельности и отраслей производства: промышленность (пред-
приятия по добыче горно-химического сырья, электроэнерге-
тика и т.д.), транспорт, реклама, информационно-вычислитель-
ное обслуживание, наука, финансы, а также геодезия, геология 
и разведка недр. Естественно, ИТ-специалистам приходится 
иметь дело с так называемыми «большими данными», то есть 
структурированными и неструктурированными данными огром-
ных объемов и значительного многообразия, в том числе инфор-
мацией на естественных языках (ЕЯ). Поэтому автоматизация 
обработки ЕЯ становится важным аспектом развития современ-
ного программного обеспечения.

Естественным языком является любой язык, используемый 
для общения людей и не созданный целенаправленно (в отли-
чие от искусственных языков и других типов знаковых систем). 
Под термином «обработка естественного языка» понимается 
компьютерный анализ и синтез естественных языков. В общем 
смысле решение этих проблем означает создание более удоб-
ной формы взаимодействия компьютера и человека.

УДК 004.054 В.С. Юсков, И.В. Баранникова

СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ 
ПЛАТФОРМ ОБРАБОТКИ 
ЕСТЕСТВЕННОГО ЯЗЫКА

Рассмотрены сферы применения инфокоммуникационных техно-
логий. Даны определения «естественный язык» и «обработка есте-
ственного языка». Показаны критерии сравнения платформ обра-
ботки естественного языка. Изучены актуальные и популярные 
платформы обработки естественного языка, так или иначе пред-
ставленные в сфере. Показаны критерии сравнительного анализа 
платформ. Приведено обоснование выбора критериев сравнения. 
В  качестве примера показан рекомендуемый порядок выбора, 
учитывающий важность критериев. Дополнительно были описаны 
факторы, изначально не включенные в сравнение, вероятность 
влияния которых, тем не менее, не исключается.
Ключевые слова: инфокоммуникационные технологии, автомати-
зация, естественный язык, обработка естественного языка, инстру-
ментарий обработки естественного языка, платформа, оценивае-
мость, критерии сравнения.

ISSN 0236–1493. Горный информационно-аналитический бюллетень. 2017. № 3. С. 272–278.
© 2017. В.С. Юсков, И.В. Баранникова. 



273

Применение инструмента обработки ЕЯ в компьютерных 
системах достаточно широко. Это машинный перевод (про-
цесс перевода текстов с одного естественного языка на другой 
с помощью специализированного программного обеспечения 
или веб-сервиса), распознавание речи (голосовое управление) 
или анализ текста (категоризация текстов, извлечение инфор-
мации, информационный поиск или разработка инструментов 
представления информации для ЛПР/пользователя). Также 
примерами являются: генерация текста (на данном этапе раз-
вития находится на стадии исследований и экспериментов, та-
ких как программы, предназначенные имитировать общение), 
синтез речи (искусственное воспроизведение человеческой ре- 
чи на основе текста, образов или программных команд – на се-
годняшний день активно внедряется в пользовательские опера-
ционные системы) и изменение текста, например упрощение 
или аннотирование.

Разработка любой крупной компьютерной системы или прог- 
раммного пакета – это достаточно трудоемкий и длительный 
процесс. Затраченное время на такие проекты варьируется от 
нескольких месяцев до года (и более), также влияет на процесс 
создания и величина финансовых вложений. Инструментарием, 
который значительно облегчает влияние этих факторов на раз-
работку, является использование вспомогательных компонен-
тов, которые обычно включают различные наборы библиотек, 
фреймворков и пакетов. Инструментарий обработки ЕЯ не ис-
ключение, он также представляет собой различные библиотеки 
и фреймворки для символического и статистического анализа 
естественного языка и обработки речи, а  также готовые плат-
формы, с помощью которых сразу можно работать с данными. 
В  сравнительном анализе были рассмотрены как платформы, 
так и отдельные компоненты, в виде наборов библиотек.

Среди разработчиков, представленных в табл.  1 и 2, как и 
в любой другой коммерческой среде, существует определен-
ная конкуренция. Ее наличие следует из двух логичных фак-
тов: во-первых, разработчиков несколько; во-вторых, некото-
рые из них владеют платным вариантом собственного «реше-
ния». В табл. 1 приведены популярные готовые платформы, а в 
табл.  2 актуальные подключаемые компоненты обработки ЕЯ 
(наборы библиотек). В качестве критериев сравнительного ана-
лиза (оцениваемости), были выбраны следующие: вид лицен-
зии (модель распространения), разработчик или автор. Также в 
сравнение включен вид предоставляемого решения, то есть, яв-
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Таблица 2

Плат-
форма

Разра- 
ботчик/

автор

Лицензия Вид 
предо- 

ставляе-
мого 

решения

Язык прог- 
раммиро- 

вания (для 
наборов 

библиотек)

Дополнительные 
сервисы

Free 
Ling

Политех-
нический 
универси-
тет Ката-

лонии

свободное 
ПО 

(GNU)

набор 
библио-

тек
C++ –

Ling 
Pipe Alias-i

бесплатная 
демо-вер-
сия / ком-
мерческая

набор 
библио-

тек
Java –

Lingua 
Stream

Универ-
ситет 
Кан 

(Фран-
ция)

академи- 
ческая

набор 
библио-

тек
Java

поддержка  
и помощь  

разработчикам, 
использующим 

это решение, 
в виде веб-
сообщества  

на соответству-
ющем форуме

modular 
Audio 

Recog-
nition 

Frame-
work

The 
MARF 

Research 
and De-

velopment 
Group

свободное 
ПО (BSD)

набор 
библио-

тек
Java

расширенный 
инстру- 

ментарий  
по обработке 

звуковой  
информации

UIMA Apache коммер- 
ческая

набор 
библио-

тек
Java, C++

качественная 
коммерческая 
техническая 
поддержка

ляется ли компонент готовой платформой, с помощью которой 
сразу можно заниматься обработкой данных или это подклю-
чаемая библиотека, содержащая только алгоритмы обработки 
ЕЯ. В критерии включены: поддерживаемый язык программи-
рования (если это библиотека) и наличие дополнительных сер-
висов, которые разработчик предоставляет клиенту.

При определении важности критериев выбора платформы 
возникает много дополнительных аспектов, которые важно разъ-
яснить. 
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Во-первых – лицензия или модель распространения продук-
та. Существует три основных вида лицензирования: бесплат-
ный, коммерческий и свободное ПО. Использование противо- 
положной собственному продукту модели распространения мо-
жет повлечь за собой проблемы у пользователя. В основном это 
касается двух видов лицензий: коммерческой и свободной. При-
чины просты: пересечение этих лицензий в одном программ-
ном продукте нарушает правила использования обеих моделей 
распространения, однако это уже юридическая сфера вопроса. 

Второе – это поддержка языков программирования, что акту-
ально для наборов библиотек. Естественно необходимо, чтобы 
язык соответствовал тому, который используется в собственной 
разработке. Большое же количество поддерживаемых языков 
значительно расширяет разработчику базу клиентов. Дополни-
тельные сервисы, включаемые разработчиком в свою платформу 
или компонент, всегда положительно влияют на выбор клиентов, 
так как это так же сокращает и расходы, и время на разработку. 

Еще одним немаловажным фактором является кроссплатфор-
менность – адаптация алгоритмов для работы в различных опе-
рационных системах и архитектурах. Поскольку все представлен-
ные платформы поддерживают актуальные ОС, этот критерий  
не был внесен в таблицу сравнения.

Ниже представлен порядок выбора (рисунок), соответству-
ющий важности критериев, по которому можно ориентиро-
ваться разработчикам при ведении проектов с использованием 
автоматизации обработки ЕЯ.

Порядок выбора платформы с учетом важности критериев

Определение модели распространения 
собственного продукта

Определение соответствия архитектуры 
и совместимости с нужными ОС

Определение соответствия языка 
программирования (для набора библиотек) 
с выбранным для разработки собственного 

продукта

Анализ дополнительных сервисов, 
предоставляемых разработчиком 

и определение их важности при выборе
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Проведенный анализ позволяет выстроить оптимальный по-
рядок, при котором выбор подходящей платформы или компо-
нента обработки ЕЯ не вызывает трудностей. Однако не стоит 
забывать о различных внешних факторах, влияющих на выбор: 
политика роста цен, столкновение законодательств, экономи-
ческие и политические факторы и многие другие.
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