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Аннотация: Представлен анализ тенденции уровня травматизма на угледобывающих 
предприятиях Сибирской угольной энергетической компании и приведена статистика 
сменяемости персонала. Определена корреляционная связь между коэффициентом теку-
чести кадров и уровнем травматизма, из чего сделан вывод о влиянии оборота кадров на 
уровень травматизма. Авторами обосновано, что высокий уровень текучести негативно 
сказывается на стабильности производственных процессов и повышает риски возникно-
вения несчастных случаев, особенно среди вновь принятых работников, не прошедших 
полноценную адаптацию. Предложена модель основных составляющих для дальнейшей 
разработки технологии оперативного адаптационного обучения с целью решения основ-
ных задач: определения, с каким уровнем компетентности и отношением к безопасности 
труда приходит новый работник, а также формирования по итогам оценки у работника 
необходимых знаний и умений на начальном этапе путем обучения за короткий срок. 
Данная модель ориентирована на сокращение периода «вхождения» в профессию и ми-
нимизацию ошибок, связанных с человеческим фактором. Выполнен обзор основных ме-
тодик и инструментов, которые применяются для обучения сотрудников по охране труда и 
промышленной безопасности. Определена возможность их применения для построения 
системы оперативного и качественного введения работников в производственную среду. 
В заключении подчеркивается, что внедрение предлагаемого подхода позволит снизить 
производственный травматизм и повысить эффективность кадрового менеджмента на 
угледобывающих предприятиях.
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Введение
Специалистами ряда отраслей от-

мечается, что после пандемии ковида 
в 2020 г. наметилась и прогрессирует с 
каждым годом тенденция «миграции» 
трудовых кадров [1]. Последовавшие гео- 
политические и экономические факто- 
ры повлияли на снижение стабильности 
работы многих отраслей, что также 
спровоцировало отток одних кадров и 
приток других. Существенно текучесть 
кадров стала проявляться и на угледо- 
бывающих предприятиях [2]. Последо- 
вавшие в 2022 и 2023 гг. снижение цен 
на уголь, а также нерешенные логисти- 
ческие вопросы привели к росту нерен- 
табельных производственных единиц в 
угледобывающей отрасли. Квалифици- 
рованные и опытные работники стали 
массово осваивать вахтовый метод тру-
да. Замещение таких работников менее 
опытными кадрами существенно повлия- 

ло на уровень безопасности и эффек-
тивности труда. Такая тенденция при-
вела к тому, что основными причинами 
травмирования персонала на сегодняш- 
ний день стали: профессиональная не-
подготовленность из-за частой сменяе- 
мости кадров, незнание особенностей 
производства, а также отсутствие риск-
ориентированного мышления как у ра- 
бочих, так и у руководителей с неболь-
шим либо отсутствующим опытом ра-
боты [3, 4].

В качестве основных проблем, кото-
рые, по мнению авторов, не позволяют 
создать благоприятную среду для безо- 
пасной и эффективной работы в теку-
щих условиях, можно выделить следу-
ющие: массовое снижение мотивации к 
безопасному труду, отсутствие профес- 
сионального мастерства работника и не- 
достаточное вознаграждение за безопас- 
ный и производительный труд, а также 
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миграцию работников, как в пределах 
отдельных регионов, так и в масштабах 
Российской Федерации [5]. В результате 
на угледобывающих предприятиях сни-
жается культурный и профессиональ-
ный уровень, разрушается собственная 
уникальная социально-профессиональ-
ная среда, которая формировалась деся-
тилетиями, как следствие, повышается 
риск негативных событий [6—8].

Под понятием риска подразумевает-
ся сочетание возможности неблагопри-
ятного события и его значимости (тя-
жести последствий). В  реальных про-
изводственных условиях, несмотря на 
значительное количество нормативной 
документации в области охраны труда 
и промышленной безопасности, наблю-
даются отклонения от регламентирован-
ных режимов работ, когда работники вы- 
полняют смежные виды работ по устно-
му поручению руководства, нарушают 
требования охраны труда и промышлен- 
ной безопасности для выполнения про-
изводственного плана любой ценой [9, 
10]. Все это повышает риск возникнове-
ния несчастного случая. Вновь принятые 
сотрудники перенимают неправильные, 
ошибочные действия более опытных кол-
лег, у которых отсутствует мотивация 

к безопасному труду. Необходимо при-
вивать подсознательную оценку риска 
последствий негативных событий всем 
работникам. Важно, чтобы работник мог 
ориентироваться в условиях производ- 
ства, не только распознавать, но и пре-
дотвращать предпосылки негативных 
событий и управлять ими. Процесс уп- 
равления рисками сводится к управле-
нию его параметрами [11]. Таким обра-
зом, при сокращении неопределенности 
состояния и свойств производственно-
го процесса снижается риск получения 
травм [12]. 

В своих трудах А.Г. Федорец, специ-
алист в области охраны труда, предста-
вил результаты проведения экспертизы, 
связанной со смертельными случаями 
на производстве, в которых он выделяет 
ключевые причины этих травм: личная 
профессиональная некомпетентность ра-
ботников, незнание технологий работы, 
условий, оборудования, опасностей и 
их причин [2].

Анализ травматизма  
на угледобывающих 
предприятиях
При анализе статистики по травма- 

тизму, представленной по данным Феде- 

Таблица 1
Сменяемость персонала на одном из подразделений угледобывающих компаний
Personnel turnover in one of the divisions of a coal mining company

Показатель 2020 2021 2022 2023 2024
Средняя списочная численность работников  
на конец года, чел. 999 908 903 899 919

Количество принятых работников, чел. 31 140 102 170 211
Количество уволенных, чел. 122 145 106 150 226
Профессии,  
по которым чаще 
всего увольнялись/
устраивались  
работники:  
профессия/чел.

водители автосамосвалов 20 37 30 60 80
машинисты и помощники 
машинистов экскаваторов — 27 18 21 40

машинисты автогрейдеров 
и бульдозеров — — 13 15 16

Коэффициент общего оборота кадров 0,153 0,314 0,230 0,356 0,476
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ральной службы государственной ста-
тистики (Росстат), становится очевидным, 
что априорные риски на угледобываю-
щих предприятиях с подземным спосо-
бом добычи значительно выше, чем на 
угледобывающих предприятиях с отк- 
рытым способом добычи.

Однако следует отметить, что с 2015 г. 
даже на таких опасных производствен-
ных объектах, как шахты, уровень трав-
матизма относительно объемов добычи 
угля и занятого на этой добыче числа 
работников постепенно снижался [13]. 
Вместе с тем после 2020 г., как уже бы- 
ло отмечено, ситуация начала меняться 
[14]. 

Так, например, на одном из крупней- 
ших подразделений угледобывающих 
компаний наблюдается значительная сме-
няемость кадров за последние пять лет, 
обусловленная рядом причин (табл. 1).

Как видно из табл. 1, по состоянию 
на 2024  г. количество вновь принятых 
работников составило четверть от общей 
численности. Это существенно может 
влиять на уровень безопасности труда, 
поскольку вновь принятые работники 
еще недостаточно представляют особен- 
ности нового места работы с точки зре-
ния опасностей и рисков. Также из таб- 

лицы видно, что чаще всего меняют ме-
сто работы водители автосамосвалов, 
машинисты экскаваторов и их помощ-
ники. С 2020  г. коэффициент общего 
оборота кадров на одном из подразделе-
ний угледобывающих компаний вырос 
в 3 раза (рис. 1).

Такая сменяемость отразилась и на 
уровне травматизма, что отчетливо вид-
но на рис.  2. По отношению к 2020  г. 
общий показатель травматизма возрос в 
4 раза. Из представленных данных сле-
дует, что несмотря на то, что динами-
ка не влияет на рост тяжелых случаев 
травматизма, она влечет за собой рост 
легких — это объясняется отсутствием 
необходимого уровня знаний у работ-
ников, позволяющих избегать не только 
тяжелых травм, но и легких. Рост лег-
ких травм приводит к возникновению 
тяжелых, по модели Генриха, в которой 
выявлена важная связь; ее контроль сни-
жает тяжесть травм [15]. Суть данной 
модели в том, что в основе одной тяже- 
лой травмы лежит множество легких 
травм и еще большее количество инци- 
дентов. Устранение небезопасных дейст- 
вий позволит предотвратить инциденты 
на всех уровнях пирамиды. Таким об-
разом, устранение небезопасных дей-

Рис. 1. Количество уволенных и принятых работников на одном из подразделений угледобывающих 
компаний
Fig. 1. The number of laid-off and hired producers at one of several coal mining companies
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ствий из рабочего процесса позволит 
не допустить переход легких случаев в 
тяжелые.

Для подтверждения предполагаемой 
зависимости между коэффициентом те- 
кучести кадров и показателями трав-
матизма был выполнен расчет корреля-
ционной связи по данным нескольких 
угледобывающих предприятий (8  раз-
резов и 8 шахт). Представленные дан-
ные были обработаны сочетанием коли-
чественного метода (корреляционный 
анализ Пирсона) и метода визуализации 
(построение диаграммы рассеяния с ли-
нией тренда).

Коэффициент Пирсона равен r = 
= 0,681, построен график зависимости 
(рис. 3), который подтверждает замет-
ную умеренную связь: при большей те-

кучести LTIFR выше. LTIFR — это по-
казатель частоты травм с потерей рабо-
чего времени, отражающий количество 
несчастных случаев с потерей рабочего 
времени на определенное количество че- 
ловеко-часов (1 млн), который исполь-
зуется для оценки уровня безопасности 
на производстве и определяется по фор-
муле

количество травм  
с потерей  

рабочего времени
LTIFR =  · 106

общее количество  
отработанных часов

Показатель LTIFR не зависит напря-
мую от объемов добычи и от количества 
сотрудников. Он зависит от качества си-

Рис. 2. Показатели травматизма на одном из подразделений угледобывающих предприятий в 2013–
2023 гг. (абсолютные значения) 
Fig. 2. Injury rates at one of the divisions of coal mining enterprises in 2013–2023 (absolute values)

Таблица 2
Показатели основных предприятий угледобывающей отрасли за период 2019–2022 гг.
Performance of the main coal mining enterprises for the period 2019–2022

Год Коэффициент текучести, % Численность, чел. LTIFR
2019 14 66 245 0,72
2020 13 73 382 0,48
2021 14 73 739 0,99
2022 13,6 71 213 0,99
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стемы управления охраной труда, куль-
туры безопасности в организации, про-
изводственной дисциплины. 

Анализируя табл. 2, можно отметить, 
что в 2020  г. коэффициент текучести 
персонала снизился с 14 до 13, что при-
вело и к снижению показателя LTIFR в 
1,5 раза. При этом в 2021 г. коэффици-
ент текучести вновь возрастает, анало-
гично отмечен рост показателя LTIFR. 
В 2021 и 2022 гг. LTIFR не снижается, 
сохраняя свое высокое значение отно-
сительно ранних значений, равное 0,99, 
при этом коэффициент текучести изме-
няется на 0,4%. 

Все эти аспекты характеризуют от-
носительно низкую культуру безопасно- 

сти производства, поэтому крайне важ-
но, во-первых, видеть, с каким отноше-
нием к безопасности труда приходит 
новый работник, а во-вторых, как опе-
ративно и качественно на начальном 
этапе сформировать необходимые и до-
статочные для осознанного безопасного 
труда знания и навыки [16].

Анализируя травматизм на угледобы- 
вающих предприятиях за 2013–2023 гг., 
в соответствии с классификатором № 2 
приказа Минтруда России от 20.04.2022 
№ 223 (ред. от 25.04.2024) были выявле-
ны основные причины возникновения 
несчастных случаев. На рис. 4 представ-
лен график основных причин за 2023 г. 
В  предыдущие годы их распределение 

Рис. 3. Зависимость коэффициента текучести кадров от LTIFR на основных предприятиях угледобы-
вающей отрасли за период 2019–2020 гг.
Fig. 3. Dependence of the employee turnover rate on LTIFR at the main enterprises of the coal mining industry 
for the period from 2019 to 2020

Рис. 4. Причины травматизма на основных угледобывающих предприятиях в 2023 г. (в процентах)
Fig. 4. Causes of injuries at major coal mining enterprises in 2023 (in percent)
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аналогично, ключевая причина  — это 
нарушение работником трудового рас-
порядка и дисциплины труда. 

Следует отметить, что риски возник-
новения опасных производственных си- 
туаций сохраняются, так как условия ве- 
дения горных работ включают большое 
количество факторов, которые влияют на 
условия выполнения сменного задания, 
следовательно, научить сотрудников ра- 
ботать безопасно и без нарушений — это 
одна из главных задач [17]. Каждый ра-
ботник угледобывающего предприятия 
является важным субъектом большой и 
сложной системы, а его действия в со-
четании с действиями других субъек-
тов этой системы, с производственным 
процессом, с горно-геологическими ус-
ловиями, климатическими (сезонными) 
условиями влияют на уровень произ-
водственного риска [18].

В соответствии с ГОСТ 12.0.230.1-2015 
работодатель обязан обеспечивать конт- 
роль наличия необходимого уровня 
компетентности каждого работника и 
в случае необходимости формировать 
программы подготовки для достижения 
требуемого уровня. Программы должны 
предусматривать эффективную и сов- 
ременную первоначальную подготовку 
работников, поскольку основным ресур-
сом эффективного функционирования 
охраны труда являются профессиональ-
но компетентные и квалифицированные 
работники [19, 20].

С точки зрения охраны труда каждый 
работник должен:

•	 знать требования охраны труда;
•	 уметь безопасно работать, при не-

обходимости оказывать первую помощь;
•	 соблюдать требования охраны тру-

да;
•	 иметь внутреннюю мотивацию на 

безопасный труд.
Для определения компетенций, тре-

буемых работнику для безопасного тру-
да, которые должны рассматривать прог- 

раммы подготовки, необходимо ана-
лизировать условия труда и трудовые 
функции работников, поскольку имен-
но в этих условиях и при выполнении 
этих функций из-за тех или иных произ-
водственных факторов с работниками 
происходят несчастные случаи. 

Для выполнения трудовых функций 
работнику в первую очередь нужны 
практические навыки и умения, но без 
соответствующих им знаний их не бы-
вает. 

Поэтому следует своевременно кор-
ректировать мероприятия по обучению, 
которые обеспечивают необходимый уро-
вень компетентности для выполнения 
трудовых функций. В  процесс подго-
товки могут быть включены:

•	 систематическое выявление требуе-
мого и фактического уровней осведом-
ленности и компетентности работника 
в области охрану труда; 

•	 обеспечение любой требуемой под-
готовки; 

•	 ведение соответствующей доку-
ментации по подготовке работников и 
уровню их компетентности.

Одна из ключевых задач руководите-
ля и/или специалистов службы охраны 
труда и промышленной безопасности на 
угледобывающем предприятии заклю-
чается во введении вновь принятого ра-
ботника за относительно короткий срок 
в реалии производства, ознакомлении с 
культурой производства, а также в при-
витии навыков риск-ориентированного 
мышления [21—23]. В этой связи требу-
ется разработка методики оперативной 
оценки фактического уровня компетент- 
ности работника в области охраны тру- 
да, с  последующим формированием 
адресной программы адаптации. Исклю- 
чительно традиционные подходы в об-
учении по охране труда, сфокусирован-
ные на знании теоретических аспектов, 
не позволяют в полной мере применять 
полученные знания на практике, тем са- 
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мым ограничивая применимость таких 
знаний в реальных условиях [24]. 

Решением данной задачи может стать 
применение практико-ориентированно- 
го обучения работников угледобывающих 
предприятий [25, 26]. Практико-ориен- 
тированное обучение подразумевает под 
собой такую систему обучения, которая 
позволяет вновь принятому работнику 
освоить навык контроля своего трудо-
вого процесса с учетом окружающей 
его обстановки, предвидеть негативные 
события и своевременно корректиро-
вать свои действия в опасной ситуации 
[27, 28]. 

На основе вышеизложенного в даль-
нейшем планируется разработка мето-
дики оперативной оценки фактического 
уровня компетентности вновь принятого 
работника, с последующим формирова- 
нием адресной программы оперативно- 
го адаптационного обучения. Комплекс- 
ный подход позволит снизить количе-
ство негативных событий, связанных с 
низкой культурой безопасности труда и 
производства. 

На рис.  5 представлена модель ос-
новных направлений, которые рассмат- 

риваются для реализации технологии 
оперативного обучения. 

Базовые методики  
и инструменты для обучения 
сотрудников в области охраны 
труда и промышленной 
безопасности
В настоящее время существует боль-

шое количество методов и инструмен-
тов для обучения сотрудников в области 
охраны труда и промышленной безо- 
пасности [29, 30]. 

Вместе с тем в применении таких 
технологий остается ряд недостатков: 
цена, последующее обслуживание, непод-
ходящее оборудование и неудовлетво-
рительный пользовательский опыт [31]. 
Практически каждый инструмент тре-
бует специального программного обес- 
печения, разработки материалов, нали-
чия технических специалистов и обслу-
живания. Существуют факторы, которые 
сдерживают развитие зарубежных тех-
нологий в России: 

•	 ограничения в возможностях при-
менения технологий из-за санкций, что 
приводит к снижению роста вычисли-

Рис. 5. Составляющие оперативного адаптационного обучения 
Fig. 5. Components of adaptation operationaling training
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тельных мощностей, критически важ-
ных для анализа данных, хранения ин-
формации и машинного обучения; 

•	 нехватка квалифицированных кад- 
ров; 

•	 ограничение доступа к инструмен- 
там. Разрыв научных связей с зарубеж-
ными специалистами усложнили разра-
ботчикам возможность использования 
мировых практик и зарубежного опыта; 

•	 высокая стоимость оборудования 
и программного обеспечения.

Следует отметить, что решение этих 
проблем, соответственно, интенсифици- 
ровало процесс разработки отечествен-
ных инструментов, технологий и мето-
дик, что является положительным мо-
ментом [32].

Заключение
По результатам анализа проблем, свя- 

занных с применением имеющихся тех- 
нологий, сделан вывод, что копирование 
лучших методик и инструментов не всег-
да дает необходимые результаты высо-
кого уровня, однако создание своих ме-
тодик и инструментов, адаптированных 

под условия применения, могут приве-
сти к желаемым результатам. Требуется 
разработка и внедрение методики оцен-
ки персонала, позволяющей диагности-
ровать реальный уровень подготовки 
вновь принятых работников, поскольку 
они имеют разный уровень компетен-
ций при трудоустройстве. Применение 
такой методики даст возможность сво-
евременно выявлять и снижать риски, 
связанные с человеческим фактором 
среди нового персонала, что особенно 
важно на начальном этапе его произ-
водственной деятельности.

На угледобывающих предприятиях 
главным фактором, который сдержива-
ет производственные мощности и огра-
ничивает устойчивое развитие предприя- 
тий, по-прежнему остается наличие не-
счастных случаев. 

Соответственно, снижение вероятно- 
сти их возникновения способствует раз-
витию предприятия и увеличению его 
прибыли, что дает дополнительный эко- 
номический эффект от качественно сфор-
мированной культуры безопасности про- 
изводства.
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